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NUMERO: 041/2023

DATA: 17/11/2023

ASSUNTO: Formacao + Proxima: Assinatura de Protocolo entre o Turismo de Portugal,
I.P. e 0 Municipio de Mogadouro

O Municipio de Mogadouro vai associar-se a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro
Lamego para implementar no seu concelho o programa Formacgao + Préoxima.

O Programa Formacao + Préxima tem como principais destinatarios os empresdrios do
sector turistico, hotelaria, restauragdo e comércio, bem como os servicos publicos e privados de
gestdo nesta area. O seu principal objetivo é capacitar o territdrio na “Arte da Hospitalidade”,
dando oportunidades aos agentes que laboram neste sector para ampliarem os seus
conhecimentos em areas chave para o desenvolvimento das suas atividades e para a prestacao
do melhor servico possivel aos clientes.

As acOes de formacdo a desenvolver sdo determinadas com base num diagnéstico inicial
de necessidades e interesses realizado junto do publico alvo. Em Mogadouro a fase de
diagndstico terminou a 10 de novembro, tendo sido obtida a participacdo de mais 70% dos
empresarios dos sectores alvo.

O Diagnostico foi realizado através de uma ferramenta digital que permite aferir
conclusdes quase imediatas sobre as acdes a priorizar, hordrios mais adequados para as aulas e
uma estimativa do numero de formandos em cada acdo. Deste modo, serd possivel desenhar
um plano de formacdo direcionado para a realidade dos empresdrios e dos trabalhadores do
sector do turismo no concelho de Mogadouro, o que, certamente, vai contribuir de forma muita
positiva para os resultados do projeto.

O Protocolo de colaboragdo para implementagao desta iniciativa serd oficializado numa
sessdo de assinatura, que contara com a presenca do tecido empresarial local. Nesta sessao,
marcada para dia 20 de novembro, as 15H00, o Municipio de Mogadouro sera representado
pelo seu presidente, Anténio Joaquim Pimentel, e o Turismo de Portugal, I.P., sera representado
por Luis Miguel Ferreira Araudjo Duarte, na qualidade de Diretor de Escola de Hotelaria e Turismo
do Douro Lamego.

O Evento:
Datas: 20 de novembro de 2023
Horario: 15h00

Local: CIMR - Centro de Interpretagao do Mundo Rural, Ponte Romana -
Ribeira do Juncal 5200 - Mogadouro
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