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Telemedicina em Territérios Rurais e Insulares: Economia,
Gestéo e Justica Territorial no Acesso a Saude

A telemedicina representa hoje uma das solugfes mais promissoras para enfrentar os desafios estruturais
dos sistemas de salde em regifes com menor densidade populacional, geografia dificil ou insularidade
permanente. Em territérios rurais e insulares, onde o0 acesso a cuidados especializados é condicionado pela
distancia, pela escassez de profissionais e pelos elevados custos logisticos, a tecnologia assume um papel
central na promogé&o da equidade, da eficiéncia e da continuidade assistencial. A sua relevancia néo reside
apenas na capacidade de substituir deslocacoes fisicas, mas na possibilidade de redesenhar o proprio
modelo de prestacdo de cuidados, tornando-o mais préximo, mais racional e mais justo.

A Organizac@o Mundial da Saude (WHO, 2024) sublinha que a telemedicina deve ser entendida como um
instrumento de reorganizacao dos servi¢os, e ndo apenas como um canal alternativo de comunicacao. Ao
permitir consultas a distancia, monitorizagdo remota de parametros vitais, avaliacdo de exames clinicos e
articulacao interinstitucional, a telemedicina contribui para uma nova logica de prestagdo de cuidados
centrada no utente e no seu contexto de vida. Esta abordagem é particularmente relevante em arquipélagos
como a Madeira e os Agores, onde as populagdes estéo dispersas por multiplas ilhas, os hospitais se
concentram em poucos centros e a mobilidade inter-ilhas implica custos significativos em tempo, dinheiro e
bem-estar.
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Do ponto de vista econdmico, os beneficios da telemedicina sdo miltiplos. A OCDE (2024) destaca que, em
regides isoladas, o uso de tecnologias de saude a distancia pode reduzir substancialmente os encargos
associados a evacuacdes médicas, transporte de profissionais e internamentos evitaveis. A economia da
salde ensina que prevenir, acompanhar e intervir precocemente é sempre mais racional do que tratar
tardiamente. Assim, a utilizacéo de plataformas digitais para o seguimento de doentes crénicos, apoio a
decisao clinica ou triagem especializada permite melhorar os resultados em salde, reduzir complicacdes e
libertar recursos hospitalares para casos de maior complexidade.

A gestao em saude, nestes contextos, deve assumir a telemedicina como um eixo estratégico e nao como
solugdo complementar. A integracéo tecnoldgica nos sistemas regionais exige planeamento, investimento,
protocolos assistenciais claros, formacao dos profissionais e literacia digital das popula¢des. A Comisséo
Europeia (2024) defende que a transicdo digital deve ser estruturada, orientada por objetivos de equidade e
acompanhada por modelos de financiamento que reconhe¢cam o valor gerado pela salde digital. Ndo basta
instalar plataformas: é necessario assegurar interoperabilidade, seguranca dos dados, apoio técnico e
sistemas de avaliacao de resultados. A maturidade digital dos servicos é, hoje, um indicador de maturidade
institucional.

Nos territorios insulares, os ganhos da telemedicina séo particularmente visiveis. Um exemplo claro é o
seguimento de gravidas em ilhas sem maternidade: através da teleconsulta e da tele-ecografia, é possivel
garantir vigilancia adequada sem obrigar a deslocacao repetida para o hospital central. Outro exemplo é a
teleconsulta em psiquiatria, que permite reduzir listas de espera, promover continuidade terapéutica e apoiar
os cuidados primarios em regides onde ndo ha especialistas residentes. Em ambos os casos, a presenga
fisica do profissional ndo é substituida pela auséncia, mas sim mediada pela tecnologia, com ganhos em
acessibilidade, eficiéncia e qualidade.

A aplicacéo da telemedicina também melhora a resposta do sistema em momentos de emergéncia. Durante
eventos climaticos extremos, frequentes em regides insulares, ou em contextos pandémicos, a telemedicina
garante continuidade de cuidados, minimiza exposi¢éo ao risco e assegura vigilancia ativa de grupos
vulneraveis. A OMS (2024) reconhece que a resiliéncia dos sistemas de salde depende, em grande
medida, da sua capacidade de manter funcdes essenciais em contexto de crise. A telemedicina, ao reduzir a
necessidade de deslocacdes e ao permitir seguimento clinico sem contacto fisico, torna-se um instrumento
de resiliéncia organizacional e de protecdo da salde publica.

No entanto, a ado¢ao da telemedicina exige também uma leitura ética e social. A digitalizacédo dos cuidados
ndo pode aprofundar desigualdades j4 existentes. Populacdes idosas, com baixa literacia digital ou sem
acesso a internet de qualidade, correm o risco de ficar ainda mais afastadas do sistema, caso ndo se criem
mecanismos de inclusdo ativa. A Comissao Europeia (2024) propde o desenvolvimento de estratégias que
incluam pontos de acesso digital comunitario, formac&o em literacia em saude digital e sistemas de apoio
técnico as familias. A justica digital € parte integrante da justica em salde, e ndo pode ser vista como
responsabilidade exclusiva do utente.

A seguranca da informacéo é outro eixo essencial. A confianca na telemedicina depende da protecao dos
dados clinicos, da transparéncia no uso de plataformas e da clareza sobre os limites da intervengéo remota.
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A criacdo do European Health Data Space (EHDS), em curso na Unido Europeia, tem como objetivo
estabelecer normas comuns para o acesso, partilha e protecéo de dados em salde, garantindo que a
digitalizacéo se desenvolve em coeréncia com os direitos fundamentais (European Commission, 2024).
Neste quadro, a telemedicina deve respeitar os principios da confidencialidade, da autonomia do doente e
da supervisao clinica presencial quando necesséaria.

Do ponto de vista da organizagéo dos servicos, a telemedicina favorece modelos de cuidados mais
integrados e colaborativos. Permite que profissionais de diferentes ilhas, instituicdes ou niveis de cuidados
partilhem informacgé&o, coordenem intervencgdes e tomem decisdes conjuntas. A OCDE (2024) refere que os
sistemas de salude que promovem a integracao digital sdo mais eficientes, mais seguros e mais centrados
no percurso do doente. Em vez de fragmentacéo, a tecnologia pode gerar continuidade; em vez de
isolamento, pode criar rede. A gestdo, aqui, tem o dever de construir sistemas interoperaveis, com base em
confiancga, partilha e responsabilidade mutua.

Nos cuidados domiciliarios, a telemedicina abre novas possibilidades para o seguimento de doentes
complexos. Doentes com insuficiéncia cardiaca, diabetes, doenca pulmonar obstrutiva crénica ou doengas
neurodegenerativas podem ser acompanhados a distancia, com apoio de sensores, dispositivos vestiveis,
aplicacbes moveis e contacto regular com profissionais de enfermagem. Este modelo reduz internamentos,
aumenta a autonomia dos utentes e reforca a capacidade de resposta das equipas comunitarias. A OMS
(2024) reforga que a telemonitorizacéo deve ser parte integrante dos modelos de gestdo da doenga crénica,
especialmente em popula¢des envelhecidas e dispersas.

A participacao dos profissionais de saude é fundamental para o sucesso da telemedicina. A sua formacao,
motivacdo e envolvimento no desenho dos sistemas digitais sdo determinantes para garantir qualidade e
adesdo. A OMS e a OCDE convergem na necessidade de incluir competéncias digitais nos curriculos das
profissbes de saude, de promover programas de capacitacdo continua e de assegurar condi¢gfes de
trabalho que valorizem o uso da tecnologia como ferramenta de cuidado, e ndo como sobrecarga. Os
profissionais ndo devem ser meros utilizadores: devem ser co-construtores do novo modelo digital.

A telemedicina, finalmente, deve ser pensada como investimento e ndo como custo. Os beneficios em
reducdo de deslocacdes, prevencao de complicacdes, melhoria de resultados e racionalizagéo de recursos
ultrapassam largamente os investimentos iniciais em infraestrutura e formag&o. A economia da saude
contemporénea valoriza o retorno a longo prazo, a qualidade dos anos de vida ganhos e a reducdo das
desigualdades. Nos territérios insulares, onde a geografia limita e a populacao envelhece, a telemedicina é
instrumento de justica social e de sustentabilidade sistémica. N&do € uma alternativa: € um imperativo.

Conclui-se que a telemedicina representa uma oportunidade histdrica para transformar os sistemas de
salide em territérios rurais e insulares. A sua implementacéo bem-sucedida exige visao politica, gestao
estratégica, envolvimento profissional e compromisso com a equidade. Mais do que tecnologia, € uma nova
forma de cuidar, mais préxima, mais racional, mais justa. O futuro da salde nestes territorios dependera da
coragem com que se integra a inovagao ao servico das pessoas. E esta coragem comecga por compreender
gue a distancia fisica pode ser superada, mas a distancia no acesso a saude, se ndo for corrigida,
continuara a ser a forma mais injusta de desigualdade.
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