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Nos passados dias 3 e 4 de fevereiro do presente ano, decorreu em formato hibrido a 22
edicao do “THINK+ - International Conference on Tourism, Teaching and Technology”, uma
organizacao ISAL, com o apoio da Instituto Ibero-americano de Compliance e a Ponteditora.
Ao longo desses dois dias foram debatidos varios temas, no ambito da conferéncia,
salientando-se a sessao subordinada ao tema “Ensino e Tecnologia”.

A educacao é, e serd, um setor fundamental ao desenvolvimento de qualquer sociedade. Ha
muito que se falava de e-learning, b-learning, entre outras formas complementares do ensino
presencial, mas, na pratica, pouco se usavam estas ferramentas. Todavia, a pandemia
colocou, definitivamente, estas metodologias de ensino na agenda da atualidade.
Obviamente, se queremos preparar as novas mentes para o futuro, devemos antecipar os
trajetos, as competéncias, as atuais e futuras profissdes, muitas ainda por desvendar. Com
efeito, a tecnologia esta integrada no dia a dia das pessoas, transversalmente a todas as
areas da sociedade, incluindo a educacao. Assim, é dificil pensar educacao desligada da
tecnologia. Com efeito, se a adocao de meios tecnoldgicos nas salas de aula estava a ser
feito de forma gradual, a pandemia mundial (Organizacao Mundial de Saude, 2020) veio
precipitar de forma acentuada essa passagem (Campanella and Sardinha, 2021). Perante o
dilema de escolas fechadas e lockdowns generalizados, as tecnologias foram a solucao para
quebrar o isolamento. De imediato, surgiram alternativas para nao comprometer o futuro,
suscitando novas questdes sobre métodos de avaliacao, perspetiva de docentes ou mesmo
desigualdades sociais (Guangul et al., 2020; Marshall, Shannon and Love, 2020; Sahlberg,
2020).

Comeco a hossa conversa com a primeira questao. “Nao se pode olhar para o futuro sem
reconhecer o passado. A atual sociedade é a soma das varias experiéncias, tradicoes,
costumes e aprendizagens vividas e transmitidos entre geracdes. Todos nds, pela nossa
natureza, nos adaptamos e evoluimos. E na renovacao que ha inovacéo, disrupc&o.”
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(Campanella and Sardinha, 2018).

Nos ultimos dois anos vimos o nimero de solucdes apresentadas pelas empresas de
tecnologia a aumentar, como por exemplo, Microsoft teams, Google class rooms, entre
outros. A verdade é que tudo isto sé foi possivel com o uso da internet. Se é verdade que
estamos a voltar, gradualmente ao presencial, também é verdade que o ensino remoto sera
parte integrante e para isso a internet deve continuar presente e melhorar: mais rapida, sem
falhas e fiavel. Hoje em dia apela-se muito ao 59 e as ilimitadas possibilidades do seu uso em
sala de aula.

Salientamos a importancia da digitalizacdo do ensino, o governo portugués destinou 500
milhdes de euros do Plano de Recuperacao e Resiliéncia a este setor. Governo propde “criar
condicdes para a inovacao educativa e pedagdgica através do desenvolvimento de
competéncias em tecnologias digitais, da sua integracao transversal nas diferentes areas
curriculares e da modernizacdo do sistema educativo portugués”. O PRR aponta, ainda, a
criacao de “nucleos de inovacao educacional” na Madeira, com o objetivo de “disponibilizar
ferramentas ou equipamentos que possibilitem diferentes graus de sofisticacao de aplicacdes
tecnoldgicas e que permitam a aprendizagem de conteldos educativos relacionados com as
ciéncias, tecnologia, engenharia, eletrénica, matematica, artes, linguas e humanidades” e
“que estimulam a aprendizagem através da resolucao de problemas”. Nao sé serao
adquiridos terminais tecnolégicos, como também serao criados laboratérios de Educacdo
Digital (Governo de Portugal, 2020).

Nao obstante da notdria evolucao por vezes surge a reflexdo: iremos chegar ao dia em que
queremos humanos a procurar pensar e agir como instrumentos mecanizados e por outro
lado as maquinas procuraram ter emocdes e racionalizar as disposicdes do meio em que se
insere numa perspetiva humana?

No entanto, temos situacdes em que esta questao nao se coloca visto utilizarem ambas as
realidades como complementares e ndao antagdnicas. Se olharmos para a Finlandia, um pais
que pretende ser referéncia em termos de Ensino, principalmente no que toca a Inteligéncia
Artificial, o ensino descentralizado é uma realidade ha varios anos. Helsinquia usa a IA, em
colaboragcao com a Microsoft. Os dados gerados podem ser 0os mais variados: quais exercicios
que alunos estao a fazer, quanto tempo demoram para os fazer, temperatura da sala ou
luminosidade. E possivel olhar para cada aluno de forma individualizada definindo um
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percurso personalizado, a verdadeira personalizacao do ensino (Microsoft, 2018).

Devemos entao equacionar: como preparar as geragcdes vindouras. Se em tempos era
valorizado as competéncias técnico-cientificas dos profissionais, presentemente verifica-se
uma valorizacao das competéncias transversais, as denominadas softskills.

A Microsoft, num relatério denominado “A sala de aula de 2030 e o aprendizado para a vida:
A tecnologia indispensavel” refere que 302 40% dos empregos irao exigir habilidades socio
emocionais. Contudo menos de 50% dos estudantes estarao preparados para os trabalhos
com maior crescimento. A Educacao é um dos setores que ira precisar de mais profissionais e
apontam a personalizacao como essencial a aprendizagem. Nao é possivel ter um professor
por aluno, mas a tecnologia ird permitir ganhar tempo e saber melhor o que cada aluno
precisa (Microsoft, 2018).

Termino com uma pequena reflexao de Campanella and Sardinha (2018):

“Deve-se ressalvar neste ponto, que apesar da postura camalednica das
instituicbes de ensino superior perante o tema, nao se deve de todo, demarcar a
responsabilidade social, nomeadamente das familias no apoio e desenvolvimento
da capacidade intelectual. Qualquer desenvolvimento cognitivo de um aluno
traduz-se numa realidade multidimensional que se consubstancia no
desenvolvimento da capacidade intelectual prdpria.

Estamos a entrar numa nova época disruptiva, comeg¢ar um novo capitulo da
historia do ser humano. O investimento estratégico em novos mercados como o
das energias renovaveis, o desenvolvimento do intelecto artificial, a otimizacdo
dos processos, a globalizacdo e exploracdo extraplanetaria sdo os elementos
necessarios para comecar uma nova era. Como se referiu no inicio, ndo podemos
olhar para o futuro sem reconhecer o passado. Estamos em constante
aprendizagem e evoluc¢ao. Resta-nos estar preparados para tal. Devemos instruir
para o futuro, hoje.”

Foi fundamentado nestes pressupostos que os oradores foram instigados a apresentar uma
reflexao que permitisse levantar duvidas e respostas as seguintes questoes:
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» Da tecnologia nas salas de aulas a tecnologia durante e pés pandemia: aprendizagens,
beneficios e riscos
» A tecnologia e o desenvolvimento de competéncias: inclusao das competéncias
transversais (softskills)
* A Inteligéncia Artificial e o sucesso escolar: complementaridade ou substituicao
 Perspetivas futuras
A sessao “Ensino e Tecnologia” teve uma duracao de 60 minutos e contou com o0s seguintes
elementos:

Cristina Vaz de Almeida (Oradora) é professora doutora, PhD em Ciéncias da Comunicacao,
com especialidade em Literacia em Salde, co-diretora da Pds-graduacao de Literacia em
Saude do ISPA e Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em Salde. Editora-Chefe
do Jornal Investigacao Médica; Mestre em Comunicacao em e-learning, em Marketing e em
Psicologia Positiva, é Licenciada em Direito.

Eduardo Leite (Orador) é Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologias e Gestdo da
Universidade da Madeira, onde é também professor adjunto e investigador integrado do
CITUR. PhD em Gestdo, desenvolve investigacdo nas areas do Turismo, Gestao,
empreendedorismo e Inovacao. E colunista do Jornal Econémico. Conta com inimeras
publicacdes cientificas em revistas nacionais e internacionais.

Fabrizio Bon Vecchio (Orador), advogado, doutorando em Ciéncias Juridicas pela UCA,
presidente do Instituto Ibero-americano de Compliance e da Comissao Nacional de
Protecao de Dados e Novas Tecnologias da Associacao Brasileira de Advogados, professor
universitario licenciado em Direito e em Financas, mestre em Direito da Empresa e
dos Negdcios pela Unisinos e especialista em Compliance, Direito Tributario e Direito
Constitucional.

Luis Sardinha (moderador) é doutorando em Ciéncias Econdmicas e Empresariais pela
Universidade dos Acores. E formador nas areas de gestdo e contabilidade, coordenador-geral
da Ponteditora, editor-adjunto da revista cientifica e3 e TSDT.

A sessao teve inicio com apresentacao da doutora Cristina, denominada ” visao geral sobre
presente e futuro Educacao e da literacia “, a qual deu a mote para a troca de opinides.

Apresenta-se um breve apanhado das principais conclusdes de cada orador.



Cristina Vaz de Almeida, (PhD), Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude,
Segundo a UNESCO (2021) “A educacdo sera o centro das atencoées nas Nacdes Unidas em
2022". Foi na Declaracao de Paris, a 29 de novembro 2021, que o Grupo de Amigos pela
Educacao e Aprendizagem ao Longo da Vida (UNESCO, 2021) apelou para o aumento o
investimento em educacao apos a crise do COVID-19, necessario para o futuro da
humanidade e do planeta. Este grupo defende a necessidade de fomento de um ‘amplo
movimento global para um processo de didlogo social democratico, inclusivo e profundo
sobre o futuro da educacao”.

Todavia, enquanto as necessidades de habilidades manuais, fisicas e as cognitivas basicas
tenderao a diminuir, observar-se-a, segundo as previsdes da Mckinsey (2021), um
incremento de procura por habilidades tecnolédgicas, sociais e emocionais e cognitivas
superiores aumentar.

Verificamos que este choque causado pela pandemia do COVID-19 tem efeitos nos sistemas
educacionais globais. Dedo com a UNESCO, sendo preciso uma centralidade da educacao
para todos os objetivos de desenvolvimento sustentavel na ONU, em particular para o ODS4,
integrando na educacao as questdes como paz, mudancas climaticas e digitalizacao.

Por outro lado, tanto professores, como alunos precisam de aprofundar os conhecimentos
digitais, para perceber e navegar melhor no ambiente digital; ter mais conexdes sociais;
saber usar de forma melhorada as emocdes no online, evitando discursos violentos e raciais
por exemplo. Tudo isto nos leva a pensar com mais cuidado. Estamos no auge do
desenvolvimento das competéncias transversais (softskills), as que sdo intrapessoais como a
auto lideranca; empatia; inspirar confianca; ter visao inspiradora; humildade; sociabilidade;
empatia; criatividade; persisténcia; saber estar online (respeito e combate as fakenews). No
ambito das competéncias interpessoais destacam-se também a efetividade de trabalho de
grupo; a importancia de entender e acelerar a inclusao; a motivacdo de diferentes
personalidades; saber resolver conflitos; o coaching com empoderamento; a consciéncia
organizacional, apesar da distancia; saber desenvolver relacdes empaticas, duradouras e de
confianca; sermos mais mobilizadores na educacao; e usar estratégias de motivacao para o
digital. Esta é na verdade uma visao holistica e humanizadora que busca a
complementaridade, com humanizacao da educacao, mas que exige fluéncia digital,
cidadania é principios éticos de respeito pela confidencialidade das pessoas e dos seus
dados.



Adivinham-se nas perspetivas futuras, e indo ao encontro das projecdes feitas no Dia
Internacional da Educacao 2022, nas celebracdes em Nova lorque (24 janeiro 2022) que: 1)
Ha necessidade urgente de restabelecer o equilibrio das relacdes, entre as pessoas e com a
natureza e a tecnologia; 2) A educacao é essencial para preparar o caminho para uma maior
justica e sustentabilidade; 3) E preciso mudar o paradigma do professor sabedor e passar a
ouvir as vozes dos estudantes sobre as mudancas e inovacoes. Isto significa reorientar os
cursos para as necessidades do futuro e perspetivar o que os jovens de hoje desejam
aprender e trabalhar no futuro.

Para Eduardo Leite, vivemos momentos de incerteza quanto ao futuro, assenta no triplo-pds:
pds-capitalismo, pds-trabalho e pds-presencial, tanto no trabalho, como no ensino. No
entanto, acrescenta que esta a ser muito dificil fazer essa transicao para uma nova realidade,
quase que parece mais facil acabar com o mundo do que pdr fim ao capitalismo.

De facto, ouvimos reiteradamente pedir o retorno ao normal. Contudo, foi esse normal que
conduziu ao estado atual das coisas, aquilo que os gedlogos chamam de Antropoceno, que se
caracteriza por uma agressao sem limites da natureza, um aumento significativo da
populacao e consequente aumento desenfreado do consumo, perante um cenario de
escassez de quase todos 0s recursos,

Acresce que a tecnologia traz inimeras vantagens, mas tem um preco elevado no emprego.

Por fim, concluiu que a pandemia, a despeito de seu efeito nefasto e devastador, possibilitou
a transformacado e a consolidacao de novas tecnologias que ja vinham sendo testadas.

Com efeito, de acordo com o The Next Era of Human-Machine Partnerships, desenvolvido
pelo Dell Institute for the Future, em 2017, em consequéncia do desenvolvimento
tecnoldgico, até 2030, aproximadamente 85% das profissdes serao novas, o que significa que
presentemente ainda nao foram inventadas ou criadas, pelo que poderao ser direcionadas
para o fim.

De resto, Keynes ja havia previsto isto, considerando que devido ao progresso tecnolégico, a
jornada média de trabalho seria de apenas trés horas até 2030.

Neste quadro, a educacao, particularmente o ensino superior tem um grande desafio:
preparar os jovens para uma nova realidade, que ninguém sabe ainda bem qual é, sendo



certo que ndo sera mais como anteriormente.

J& Fabrizio Vecchio reflete sobre o efeito catalisador que a pandemia exerceu sobre as novas
tecnologias que ja vinham sendo utilizadas e que se consolidaram no decorrer da crise
sanitaria, obrigando as instituicdes de ensino a se organizarem no sentido de continuar
prestando seus servicos e seguir com suas atividades com as menores perdas possiveis,
tanto para as organizacdes quanto para os alunos.

Com seguranca, podemos dizer que entramos definitivamente em uma outra etapa do
ensino, onde as aulas, se ndo ocorrerem totalmente a distancia, se dardo de forma hibrida,
de modo a facilitar o acesso e de democratizar o setor educacional. Professores dos mais
diversos lugares do mundo ja lecionam sem limitacdes geograficas, causando uma revolucao
no sentido de reducao de custos e de tempo de deslocamento.

O certo é que nao voltaremos ao que era antes do inicio da pandemia do SARS-COV-2, pois
0Ss novos modelos se apresentam cada vez mais estaveis e eficientes e de rapida
implementacgao.
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