Lisboa mudou profundamente nas ultimas décadas. Mudou na sua composicao demografica,
na dinamica econdmica, na intensidade turistica e, sobretudo, na forma como o espaco
urbano é vivido e percecionado por residentes, trabalhadores, estudantes e visitantes. Estas
transformacdes tém sido acompanhadas por uma crescente centralidade das questdes
relacionadas com a seguranca no debate publico. Noticias sobre agressdes, furtos, trafico de
estupefacientes e outros episddios criminais circulam diariamente nos meios de comunicagao
e, com particular rapidez, nas redes sociais. Neste contexto, torna-se legitimo perguntar:
Lisboa estad realmente mais insegura ou sentimo-nos mais inseguros? Embora aparentemente
simples, esta questao exige uma analise cuidadosa, porque criminalidade registada, risco de
vitimacao e sentimento de inseguranca sao dimensoes relacionadas, mas nao equivalentes.

A primeira distincdo necessaria é precisamente entre seguranca objetiva e seguranca
subjetiva. A criminalidade registada corresponde aos crimes conhecidos pelas autoridades,
nao representando necessariamente a totalidade dos crimes efetivamente praticados.
Existem ocorréncias que ndo sao denunciadas e outras que podem tornar-se mais visiveis
estatisticamente em consequéncia de alteragdes na fiscalizacdo, na atuacao policial ou na
predisposicao das vitimas para apresentar queixa. Por esta razao, um aumento das
participacdes nao significa automaticamente um crescimento proporcional da violéncia ou do
risco individual de cada cidadao. Do mesmo modo, uma eventual estabilizacao ou reducao de
determinados indicadores criminais nao significa necessariamente que as pessoas se sintam
mais seguras. E nesta distancia entre aquilo que acontece, aquilo que é registado e aquilo
que é percecionado que o medo do crime assume especial relevancia.

A investigacao de Palos (2024) ajuda a compreender esta complexidade. Ao estudar a
evolucao da criminalidade na noite lisboeta e o sentimento de inseguranca da populacao
jovem, particularmente no Bairro Alto e no Cais do Sodré, o autor adotou uma abordagem
multidimensional que conjugou dados estatisticos, entrevistas em profundidade e observacao
no terreno. Esta opcao metodoldgica demonstra que estudar a seguranca de uma cidade nao
pode significar apenas contabilizar ocorréncias policiais. E igualmente necesséario
compreender COmo as pessoas experienciam os espacos € interpretam os riscos associados
aos mesmos. Palos (2024) identifica uma relacao complexa entre criminalidade registada e
sentimento subjetivo de inseguranca, salientando fatores como a iluminacao, a presenca
policial e a influéncia das redes sociais na difusao do medo.

Esta dimensao territorial e subjetiva ja tinha sido identificada por Sautkina (2007), ao estudar



as representacdes ambientais da seguranca e da inseguranca perante o crime em Lisboa. A
autora analisou 121 participantes familiarizados com a cidade e verificou que as
caracteristicas sociais assumiam maior importancia na representacao dos lugares
considerados inseguros, enquanto determinadas caracteristicas fisicas eram particularmente
relevantes para a representacao dos espacos seguros. Este resultado permite compreender
uma ideia fundamental: sentir seguranca nao € simplesmente o contrario de sentir
inseguranca. Uma pessoa pode nunca ter sido vitima de um crime e evitar uma determinada
rua por considera-la perigosa; inversamente, outra pode frequentar regularmente uma area
onde existem ocorréncias criminais e continuar a sentir-se relativamente segura devido a
familiaridade com o territério, a presenca de outras pessoas ou as relagdes sociais
existentes.

Assim, iluminacdo, conservacao dos espacos publicos, circulacdo de pessoas, familiaridade
com o territério e coesao social influenciam a interpretacao individual e coletiva do espaco
urbano. Esta perspetiva tem consequéncias importantes para as politicas publicas, uma vez
que uma estratégia de seguranca nao deve limitar-se ao reforco do policiamento. A
prevencao criminal é indispensavel, mas a iluminacao adequada, a recuperacao de espagos
degradados, a mobilidade, a habitacao, a prevencado das dependéncias, a intervencao junto
de populagdes vulneraveis e o fortalecimento das relacdes comunitarias podem igualmente
contribuir para melhorar a seguranca real e percebida.

Esta relacao entre ambiente e percecdo do risco é também observavel em crimes
particularmente associados aos espacos urbanos de elevada circulacao. Sautkina et al.
(2007), num estudo sobre o risco de furto por carteirista em dois locais de Lisboa, concluiram
que fatores ambientais e psicossociais influenciavam a avaliacao deste risco. Em contextos
caracterizados por fortes ligacdes sociais, estas relacées podiam assumir maior importancia
na avaliagao do perigo, diminuindo a relevancia atribuida as caracteristicas fisicas do espaco.
Em locais de maior heterogeneidade social e com ligagdes sociais mais fracas, pelo contrario,
0 ambiente fisico adquiria maior peso na percecao de seguranca. Esta conclusao é
particularmente pertinente numa cidade turistica como Lisboa, onde a populacado
efetivamente presente no espaco urbano ultrapassa a populacao residente e onde zonas
turisticas, transportes publicos e locais de elevada concentracao humana podem
proporcionar oportunidades especificas para crimes patrimoniais.

Contudo, a dimensao fisica e social da cidade acrescentou-se uma nova variavel: a



transformacao digital da comunicacdo. Atualmente, um episddio criminal ocorrido numa rua
de Lisboa pode ser filmado e divulgado quase instantaneamente, alcancando milhares de
pessoas. O mesmo video pode surgir sucessivamente em diferentes plataformas, contas e
publicacdes, acompanhado por comentarios e interpretacdes distintas. Neste contexto,
importa reconhecer que a repeticao de uma imagem nao significa a repeticao do
acontecimento. A exposicao reiterada ao mesmo episddio pode, contudo, produzir a
impressao de uma frequéncia criminal superior a efetivamente observada.

E precisamente neste dominio que a investigacdo de Nunes (2025) se torna relevante. Ao
analisar a cobertura mediatica da criminalidade em Lisboa e o fenémeno do panico moral,
com particular atencao ao Martim Moniz, a autora comparou a cobertura realizada pelo
Publico e pelo Correio da Manha, procurando compreender as narrativas e representacdes
construidas em torno da criminalidade. Nunes (2025) evidencia a importancia dos processos
de selecao e enquadramento mediatico na construcao das percecdes publicas e analisa de
que forma determinadas narrativas podem contribuir para sentimentos de medo e para a
reproducao de esteredtipos associados a imigracao e a seguranca.

Esta relacao exige especial prudéncia. Criminalidade, imigracao e inseguranca aparecem
frequentemente associadas no discurso mediatico e politico, mas associacao discursiva nao
significa relacdo causal. A evolucao simultanea de dois fendmenos ndao demonstra que um
seja responsavel pelo outro. Para estabelecer uma relacao desta natureza seria necessario
comparar taxas adequadas, controlar variaveis sociodemograficas e socioeconémicas e
utilizar metodologias capazes de testar explicacdes alternativas. Generalizar
comportamentos individuais a comunidades inteiras constitui, portanto, nao apenas um
problema social e ético, mas também um erro metodoldgico. A percecao publica deve ser
estudada enquanto percecao e nao apresentada como prova de causalidade.

Neste sentido, discutir a seguranca de Lisboa implica evitar dois extremos igualmente
problematicos: negar acontecimentos criminais que afetam efetivamente a populagdo ou
amplifica-los de forma a produzir uma representacao desproporcionada da realidade. Uma
sociedade informada deve conseguir reconhecer os problemas existentes sem transformar
acontecimentos particulares em conclusdes gerais sobre bairros, comunidades ou grupos
sociais. E precisamente por isso que dados estatisticos, estudos cientificos e anélise
territorial devem assumir maior importancia na construcdo das politicas publicas e do debate
social.



A seguranca urbana deve, consequentemente, ser entendida como um fenémeno
multidimensional. Policiamento, justica e investigacao criminal sao indispensaveis, mas nao
suficientes. Urbanismo, inclusao social, prevencao das dependéncias, apoio a jovens
vulneraveis, protecao das vitimas, iluminacao publica, transportes, habitacdo e educacao
fazem igualmente parte da construcao de uma cidade segura. O policiamento de
proximidade pode assumir especial relevancia neste contexto, ao aproximar as forcas de
seguranca das comunidades e permitir um conhecimento mais aprofundado dos problemas
locais. Da mesma forma, uma comunicacao publica rigorosa e transparente pode contribuir
para evitar tanto a minimizacao de problemas reais como a amplificacao injustificada do
medo.

Também a tecnologia pode contribuir para este objetivo. Sistemas de informacao geografica
e ferramentas de analise espacial e temporal permitem identificar padrdes e apoiar uma
distribuicdo mais eficiente dos recursos. A inteligéncia artificial podera igualmente auxiliar a
analise de grandes volumes de informacdo, mas a sua utilizacdo deve respeitar principios de
proporcionalidade, transparéncia, protecao de dados e supervisao humana. A procura por
maior seguranc¢a nao pode conduzir a uma cidade em que todos os cidadaos sejam
permanentemente observados ou tratados como potenciais suspeitos.

Perguntar se Lisboa esta mais insegura continua, assim, a ser legitimo, mas uma resposta
cientificamente responsavel dificilmente podera limitar-se a um simples “sim” ou “nao”.
Palos (2024), Nunes (2025) e Sautkina (2007) demonstram, através de perspetivas e
metodologias distintas, que a seguranca urbana n&o cabe numa Unica estatistica. E
necessario distinguir criminalidade registada de medo do crime, compreender diferentes
tipologias criminais, considerar as caracteristicas territoriais e sociais da cidade e reconhecer
0 papel dos meios de comunicac¢ao e das redes sociais na interpretacao coletiva dos
acontecimentos.

Lisboa necessita, por isso, de politicas publicas baseadas em evidéncia, capazes de
reconhecer problemas sem alimentar alarmismos e de responder ao medo sem o confundir
com a realidade estatistica. Existe uma diferenca fundamental entre ter medo e estar em
risco: ambos importam, mas nao sao a mesma coisa. O verdadeiro desafio de uma capital
moderna consiste em proteger simultaneamente a seguranca objetiva e a confianca
subjetiva dos cidadaos. Uma cidade segura nao é aquela onde se afirma que nada acontece,
mas aquela que mede, investiga, reconhece e enfrenta os seus problemas sem os esconder,



sem 0s exagerar e, sobretudo, sem transformar grupos sociais inteiros em culpados por
fendmenos cuja complexidade exige respostas igualmente complexas.
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