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Reabilitar com Valor: O Papel dos KPIs e da Gestao Financeira
na Enfermagem Especializada

A Enfermagem de Reabilitacdo ocupa hoje um lugar central na resposta as necessidades emergentes dos
sistemas de salde contemporéneos. Com o envelhecimento demografico, 0 aumento das doencas cronicas
e a crescente exigéncia por cuidados centrados na funcionalidade e na qualidade de vida, torna-se
imperativo ndo apenas prestar cuidados de exceléncia, mas também os gerir com eficiéncia,
sustentabilidade e visdo estratégica. Neste contexto, os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), aliados
a instrumentos de gestéo financeira, assumem um papel essencial na consolidacéo do valor da préatica
especializada em Enfermagem de Reabilitagdo.

A gestdo moderna em saude, sobretudo nas organizagc6es com estrutura empresarial, exige métricas
objetivas que permitam avaliar ndo s6 a qualidade clinica dos servigos prestados, mas também o seu
impacto econdmico e social. Na Enfermagem de Reabilitacdo, os KPIs clinicos e operacionais permitem
guantificar resultados que, de outra forma, seriam interpretados apenas subjetivamente. Entre os
indicadores mais relevantes destacam-se: o nivel de satisfacdo do utente, tempo médio de reabilitacdo
funcional, taxas de reinternamento, indices de adesao ao plano terapéutico e escalas de funcionalidade
como o Barthel Index, que avalia a capacidade do utente de realizar atividades de vida diaria com
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autonomia. Estes dados sao vitais para decisdes estratégicas, orcamentais e de alocagéo de recursos,
funcionando como base de relatérios de desempenho, dashboards clinicos e painéis de monitorizagao
continua.

Um aspeto fundamental na abordagem orientada por resultados é o papel do Enfermeiro Especialista em
Enfermagem de Reabilitagdo (EEER) enquanto gestor de processos assistenciais e de melhoria continua.
De acordo com o Regulamento n.° 392/2019 da Ordem dos Enfermeiros, 0 EEER detém competéncias que
vao além da intervencéo clinica: ele é responséavel por conceber, implementar e avaliar planos de cuidados
diferenciados, com foco nos ganhos em salide e nos resultados funcionais. J& o0 Regulamento n.° 350/2015,
gue define os Padrbes de Qualidade dos Cuidados Especializados, estabelece critérios mensuraveis que
permitem avaliar o desempenho das equipas e justificar decisdes organizacionais.

Neste sentido, o EEER atua como elo entre a clinica e a gestdo — interpretando dados, propondo melhorias,
otimizando processos e participando da tomada de decisbes estratégicas. Esta perspetiva aproxima o
enfermeiro especializado ao perfil de um gestor de unidade ou de projeto, com responsabilidades em areas
como planeamento operativo, controlo de qualidade, analise de custos, e avaliacdo de desempenho
organizacional. Trata-se de um papel cada vez mais relevante nas estruturas hospitalares publicas e
privadas, onde o foco € aliar qualidade assistencial com eficiéncia financeira e operacional.

O impacto econémico da Enfermagem de Reabilitacdo pode ser mensurado através de analises de custo-
beneficio e custo-efetividade, muito utilizadas na gestéo financeira em salde. Interven¢des reabilitadoras
eficazes reduzem significativamente os custos com reinternamentos evitaveis, diminuem a dependéncia
social, aceleram o retorno a vida ativa e reduzem o tempo de internamento. Estes efeitos traduzem-se em
poupanca direta e indireta para o sistema de salde e representam valor acrescentado para empresas de
prestacdo de cuidados, seguradoras e o proprio Servico Nacional de Sadde (SNS). Investir em reabilitacéo
de qualidade é, por isso, ndo apenas uma obrigacao ética, mas também uma estratégia financeira
inteligente, com retorno tangivel.

Por outro lado, os indicadores de desempenho séo ferramentas cruciais para justificar investimentos em
recursos humanos especializados e em tecnologias assistidas ou digitais. A contratacdo de enfermeiros com
competéncias avancadas, por exemplo, pode ser sustentada com dados que provem a melhoria nos
resultados clinicos e a reducéo de custos a médio prazo. Do mesmo modo, a aquisi¢cdo de tecnologias de
reabilitacdo, como dispositivos de realidade virtual, robética assistida ou plataformas de telereabilitacao,
torna-se mais viavel quando suportada por KPIs que demonstram a sua eficacia e retorno sobre o
investimento (ROI). Assim, o cruzamento entre indicadores clinicos, operacionais e financeiros constréi um
discurso sélido e baseado em evidéncia para decisdes de gestao.

Ferramentas como o Balanced Scorecard (BSC) aplicam-se perfeitamente a este cendrio. Esta metodologia
permite estruturar a estratégia da organizagcao em quatro dimensdes — financeira, cliente, processos
internos e aprendizagem/inovagédo —, cada uma com KPIs associados. Aplicado a Enfermagem de
Reabilitagdo, o BSC pode incluir indicadores como: taxa de melhoria funcional (perspetiva do cliente), custo
médio por programa de reabilitacao (perspetiva financeira), tempo médio de internamento (perspetiva de
processos) e adeséo a formacao continua pelas equipas (perspetiva de inovacdo). Essa visao
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multidimensional permite alinhar a pratica clinica com os objetivos empresariais, promovendo uma gestao
integrada e orientada para resultados sustentaveis.

Além do BSC, outras ferramentas de apoio a gestdo em saude incluem dashboards de enfermagem, que
reinem dados em tempo real sobre a evolu¢édo dos utentes, carga de trabalho das equipas, consumo de
recursos e desempenho face as metas tracadas. Estes instrumentos auxiliam na tomada de decisédo
baseada em dados (data-driven decision making), favorecendo a¢fes proativas e corre¢des de rumo. A
utilizac@o de benchmarking entre unidades e auditorias clinicas internas também permite avaliar o
posicionamento da organizacdo face a padrbes externos de exceléncia, facilitando processos de
acreditacdo e certificacdo da qualidade.

A logica empresarial exige, ainda, uma cultura organizacional voltada para a accountability e a transparéncia
de resultados. Para isso, € fundamental integrar a equipa de enfermagem nos processos de planeamento,
revisdo de metas e andlise de resultados. O envolvimento ativo dos EEERs na construcéo de planos
estratégicos, projetos de melhoria continua e indicadores de qualidade refor¢ca a autonomia profissional e
evidencia a sua contribuicdo para os objetivos globais da organizacéo.

Neste contexto, a Enfermagem de Reabilitacdo deixa de ser vista apenas como um setor assistencial e
passa a ser uma area estratégica, com impacto direto nos resultados financeiros e reputacionais das
instituicGes. Seja no setor publico ou privado, o valor da pratica especializada reside na sua capacidade de
gerar ganhos em saude mensuraveis, com custo controlado e elevado grau de satisfagdo dos utentes. O
paradigma de “reabilitar com valor” é, portanto, a convergéncia entre o cuidar humano e a gestao eficiente
dos recursos, orientada por dados e impulsionada pela inovacao.

Esta transformacéo exige investimento em formacéo, investigacdo aplicada e desenvolvimento de
competéncias em gestdo, finangas e andlise de dados por parte dos profissionais de enfermagem. As
instituicdes de ensino superior, as ordens profissionais e as associagfes cientificas, como a APER, devem
fomentar esta evolugao, promovendo programas formativos integrados e praticas pedagdgicas que
estimulem o pensamento estratégico e a lideranca clinica.

Em sintese, a gestdo empresarial da satde deve reconhecer na Enfermagem de Reabilitacdo um ativo
estratégico e mensuravel. A adocao de KPIs bem definidos, aliados a ferramentas de controlo financeiro e
planeamento estratégico, permite demonstrar o valor real da pratica especializada, refor¢car a sua
sustentabilidade econdmica e legitimar a alocagdo de recursos. Inovar na forma de cuidar é também inovar
na forma de medir, gerir e financiar os cuidados. Reabilitar com valor é cuidar com propésito, com impacto e
com responsabilidade.
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