Certo dia um rapaz abriu uma pizzaria no modelo delivery. No meio da pandemia, muitas
pessoas falaram que nao era um bom negédcio.

Persistente, ou como dizem os moderninhos resiliente, o rapaz alugou a loja, montou o
espaco e iniciou suas atividades.

O modelo de negdcio escolhido foi delivery. Aparentemente os aplicativos de entrega
funcionavam, e mesmo que pague 30% mais taxas, o rapaz manteve o modelo de negdcio
idealizado.

Cabe frisar, que por estar no inicio das suas atividades, ndo existe a possibilidade de
implementar um servico de delivery préprio, pois geraria custos impagdaveis nesse momento.

Pois bem, apds contato com o servico comercial, o qual teve um atendimento muito bom, o
rapaz iniciou a “parceria” com dois aplicativos de entrega.

Uma delas esta engatinhando sua operacao em Portugal, por isso investe em publicidade.
Otima parceria em termos de fornecimento de material e atendimento. Bom ressaltar, que
esta sociedade empresaria, administradora da plataforma de entrega, contrata seus
estafetas e obedece as leis laborais de Portugal. Infelizmente as vendas nessa plataforma de
entrega nao é eficiente

Tal situacao nao causa insatisfacao ao rapaz, afinal ele também estd no inicio de atividade e
percebe as dificuldades.

Pois bem, a outra plataforma, é cool. Um verdadeiro unicérnio, super valorizada e fantasiosa.
Entrega facilidade, mas nao conta a dificuldade enfrentada pelos “parceiros.
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Recentemente foi aprovada a Diretiva 2 de Servicos de pagamento — DSP 2, que € “relativa
aos servicos de pagamento no mercado interno”. Seus objetivos sao:

“A Diretiva (UE) 2015/2366 (Diretiva 2 de Servicos de pagamento — DSP 2) proporciona a
base juridica para o desenvolvimento continuo de uma maior integracao do mercado interno
de pagamentos eletrénicos na Unido Europeia (UE).

Estabelece regras abrangentes para os servicos de pagamento*, com o objetivo de tornar os
pagamentos internacionais (realizados na UE) tao faceis, eficientes e seguros quanto os
pagamentos realizados num Unico pais.



Visa abrir os mercados de pagamentos a novos operadores, contribuindo para o aumento da
concorréncia, bem como para uma maior escolha e melhores precos para os consumidores.

Proporciona, além disso, as bases juridicas necessérias para a Area Unica de Pagamentos em
Euros (SEPA Single Euro Payments Area).

Revoga a Diretiva 2007/64/CE (DSP) a partir de 13 de janeiro de 2018.”

Com fito de cumprir as “novas” exigéncias da DSP2, a sociedade empresaria, gestora da
plataforma de delivery cool, comunicou aos seus parceiros - estafetas e restaurantes - que
deviam enviar a documentacao que constava na respectiva area de administrador:

“Com a primeira Diretiva dos Servicos de Pagamento (DSP1) - Diretiva 2007/64/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro - o legislador europeu procurou
promover uma uniformizacao do quadro normativo aplicavel a prestacao de servicos de
pagamento no mercado interno da Uniao Europeia. Esta Diretiva, transposta para o Direito
portugués através do Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro, fomentou a transparéncia
das condicdes aplicaveis aos servicos de pagamento, ao definir os requisitos de informacao
aplicaveis, os direitos dos utilizadores e as obrigacdes dos prestadores de servicos de
pagamento.

Com o objetivo de atualizar o referido enquadramento regulamentar dos servicos de
pagamento e promover uma maior integragao europeia neste dominio, foi publicada a
Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro (Diretiva
de Servicos de Pagamento revista, ou DSP2). Esta Diretiva foi agora transposta para o
ordenamento juridico nacional através do Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro.”

Ocorre que a documentacado é a mesma que fora aprovada e aceita pela plataforma cool.
Os “parceiros” enviaram a documentacdo, lembre-se ja enviada e aceita.

Para surpresa de muitos parceiros, suas respectivas contas de acesso a plataforma cool
foram desativadas.

Além disso, sempre pensando no seus “parceiros”, a plataforma cool reteve o pagamento
das vendas, sob a justificativa que as normas da DSP2 impedem a realizacao o repasse de
dinheiro sem a adequacao da documentacao.



Afinal, o “parceiro”:

“recebe seus repasses de ganhos pela plataforma cool, que é uma entidade financeira
regulamentada. A vantagem é que seu dinheiro fica guardado em seguranca, separado de
outros valores. Assim como o seu banco, a plataforma cool precisa estar em conformidade
com regulamentacées financeiras, como a exigéncia de identificacdo e confirmacédo dos
nossos parceiros.”

Apods um més de promocao sugerida pela plataforma cool (pague 1 leve 2), ou seja, 0
parceiro teve um custo alto de material, tendo o parceiro vendido de forma razoavel, a
plataforma cool reteve seu pagamento, sob a justificativa que a documentacado, valida na
semana anterior e que serviu para o repasse, ainda esta em analise.

Logo, muitos parceiros tiveram suas contas desativadas e ficaram sem dinheiro. A DSP2 nao
é de aplicacao imediata, visto que cada Estado Membro da Unido Européia deve transpor
para o ambito nacional. Em Portugal, o Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, que
dispde sobre a DSP2, entrou em vigor 13 de novembro de 2018.

E estranho pensarmos que somente no més de setembro de 2020 a plataforma cool exiga
que seus parceiros apresentem a documentacao, sob pena de desativacao da conta e
retencao do pagamento.

Interessante notar, que nao sem tem noticia de alguma atitude do Ministério Publico
portugués ou do Orgdo regulador contra essa atividade abusiva da plataforma cool.

No dia 04 de julho de 2020, o Jornal Observador publicou reportagem com o titulo “Condicdes
“danosas e injustas”: Como a pandemia piorou a ja dificil relacdo entre plataformas de
entrega e restaurantes”, na qual relata que “A Covid-19 “obrigou” muitos espacos a recorrer
ao delivery para sobreviver mas as condicdes exigidas estao a asfixiar um setor ja em
dificuldade.”

No livro “Ensaio sobre a Constituicao da Europa, Jirgen Habermas ensina o seguinte:

“Os Estados nacionais sao mais de que mera materializacao de culturas nacionais dignas de
preservacao; eles garantem um nivel de justica e liberdade que os cidadaos desejam, com
toda a razao ver preservado.”


https://observador.pt/especiais/condicoes-danosas-e-injustas-como-a-pandemia-piorou-a-ja-dificil-relacao-entre-plataformas-de-entrega-e-restaurantes/
https://observador.pt/especiais/condicoes-danosas-e-injustas-como-a-pandemia-piorou-a-ja-dificil-relacao-entre-plataformas-de-entrega-e-restaurantes/
https://observador.pt/especiais/condicoes-danosas-e-injustas-como-a-pandemia-piorou-a-ja-dificil-relacao-entre-plataformas-de-entrega-e-restaurantes/

Nao é que se constata na situacao exposta.



