Este texto evoca trés aspetos da evolucao humana nas Ultimas décadas, para refletir sobre o
potencial de exclusao social de uma faixa populacional em crescendo: a das pessoas com 80
anos ou mais. Presentemente pais e avds de muitos leitores, e no futuro muitos dos atuais
leitores, este grupo estd em risco de nao conseguir acompanhar o ritmo de mudanca, o que
pode levar a pregar mais um prego na discussao sobre inclusao/exclusao nas sociedades
hodiernas.

O primeiro aspeto é a digitalizacdo. Se ha mudanca que a pandemia acelerou nos Ultimos 18
meses, foi a digitalizacao nos negdcios e na vida em geral. O teletrabalho e o0 ensino a
distancia nao eram estranhos antes da chegada do COVID-19, mas o seu uso era modesto na
maior parte dos paises até 2019. A crise pandémica conseguiu em menos de dois anos o que
governos e empresas nao conseguiram em duas décadas: a adocao macica e universal do
trabalho e do ensino remoto.

A revolucao na forma de trabalhar e de educar sdo apenas as expressdes mais visiveis do
rapido avanco das tecnologias digitais. De uma forma por vezes mais silenciosa, mas
igualmente poderosa, as mudancas estendem-se a muitas outras areas, adotando-se a letra
“e” para designar o foco do digital: e-government, e-banking, e-commerce, e-business...
Entretanto, a imaginacao humana, imparavel como se deseja, aplica o digital a outras areas
tradicionalmente analdgicas: e-tourism, e-auction, e-fatura, e entretenimento online.

Concomitantemente com esta evolucao, assiste-se a profundas alteracdes na matriz
demografica das populacdes, como sejam as crises migratérias, a relocalizacdo geogréfica, e
o envelhecimento. Relativamente ao Ultimo, segundo projecdes do INE, a populacdo
residente em Portugal pode passar dos atuais 10,3 milhdes, para 8,2 milhdes em 2080. Este
declinio terd a estrutura seguinte: i) nimero de jovens diminui de 1,4 milhdes para 1 milhdo;
ii) pessoas com mais de 65 anos aumenta de 2,2 para 3 milhdes; e iii) populacao em idade
ativa (15-64 anos) diminui de 6,6 para 4,2 milhdes.

Um relatério das Nagdes Unidas de 2019 mostra um cenario semelhante noutras regides do
globo. Um grupo etdrio especial é o das pessoas com mais de 80 anos, normalmente
incluidos no grupo dos 65+. De acordo com as projecdes referidas, o grupo etario dos 80+
tende a duplicar ou a triplicar nas préximas décadas, a medida que também aumenta a
longevidade humana.

O ultimo elemento relevante para a presente reflexao é a mudanca cultural, mormente a que



se refere a forma como se olha para os mais velhos entre os mais velhos. Ndo obstante
reconhecer que nem todas as sociedades tribais e/ou tradicionais tratam bem os seus
seniores, Jared Diamond, um estudioso de civilizacdes, refere que o valor de uma pessoa com
muita idade pode ser substancial, desde cuidar dos mais novos a participar ativamente nos
processos produtivos da comunidade. A sabedoria e conhecimento acumulado sao
igualmente essenciais para a transmissao da tradicao e da cultura de um povo. Em muitas
sociedades antigas e em algumas regides da Asia, Africa e América do Sul, os mais velhos
sao respeitados, consultados, e dignificados. Eles sao os veneraveis.

Diamond admite que o mesmo nao sucede na América do Norte. Ai, tal como em outros
pontos do mundo, a forte ética do trabalho e o enfoque no individualismo conduzem a uma
desvalorizacao dos mais velhos, sobretudo quando param de trabalhar e/ou se tornam mais
dependentes do sistema. Em culturas mais coletivistas como as do mundo luséfono (o site
Hofstede Insights confirma a predominancia do coletivismo, de Angola a Sao Tomé e
Principe), os mais velhos ainda sdo valorados por todos os outros grupos etarios, apesar dos
sinais crescentes em sentido contrario.

Com efeito, observa-se com frequéncia que 0s comentarios sobre as pessoas com mais de 80
anos, trocados em conversas por exemplo em Portugal, incluem frases como “ainda vive
sozinho”, “vai todos os dias dar uma caminhada”, “esta boa da cabeca”, ou “entretém-se
com as suas coisas”. Estas expressoes refletem a inquietacdo legitima dos mais novos
relativamente a sadde dos mais velhos, mas mostram também que nao mais se consultam os
mais velhos para se aprender sobre a vida, sobre as tradicdes, e sobre a histéria. Ou
simplesmente para saber o que pensam, o que |lhes vai pela alma, e 0 que 0s motiva a

continuar a lutar.

E muito provéavel que o desenfreio da digitalizacdo exproprie ainda mais valor a este grupo
etario, cujas dificuldades de adaptacao a mudanca sao naturais, e tanto mais quanto mais
veloz se torna a mudanca. Vinay Pranjivan, especialista da DECO em protecao dos
consumidores em matéria de servicos financeiros, escrevia em dezembro de 2021 para o
Jornal Publico que “a digitalizacao ndo pode significar a auséncia de meios de prestacdo
presencial desses servicos (...). O aumento exacerbado dos custos associados a movimentos
ao balcao [pretende] dissuadir a sua utilizacao”.

A incapacidade ou impossibilidade de se ajustar ao e-mundo transforma os veneraveis em



vulneraveis, ao mesmo tempo que expde uma nova contradicao neste admirdvel mundo
novo: a vida analdgica nao pode nem deve ser esquecida, rejeitada, ou afastada. Fazé-lo é
cortar com o passado e desdenhar a histéria viva.

Num curso recente sobre digitalizacao, o autor deste texto indagou os participantes, lideres e
gestores de empresas finlandesas, sobre se haviam ultimamente questionado os seus pais e
avds sobre o que 0s movia na vida. Sem surpresa, nenhum destes executivos se lembrava da
ultima vez em que havia procurado saber de forma realmente interessada o que pensavam
os seus familiares mais velhos, o que sonhavam, ou o0 que 0s inspirava no ocaso das suas
existéncias.

O Natal representa tradicao e cultura. Por isso, em 2021, caro leitor, em vez de perguntar aos
vulneraveis da sua familia como é que se sentem, como estao de salde, ou se foram dar o
passeio pelo parque, peca a esses mesmos veneraveis para lhe contar histérias do passado,
escute os seus conselhos, e sobretudo tente compreender a magia que faz com que uma
pessoa com 80 ou 90 anos continue a caminhar em frente. A estima percebida para essas
pessoas resulta melhor com as segundas perguntas do que com as primeiras. E no processo,
caro leitor, ndo apenas mostra aos mais novos o valor dos mais velhos, mas também talvez
aprenda alguma coisa Util para si.
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