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O presentismo e o trabalho virtual: elementos para uma
reflexédo
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O presentismo no local de trabalho é um fendémeno identificado no final dos anos 90, e descreve o
comportamento daquele que se encontra fisicamente no seu local do trabalho, mas que néo esta a produzir
de acordo com os niveis ou padres expectaveis, ou nem esta a produzir de todo.

Assim, presentismo parece ser definido como o oposto do absentismo, dado que o Ultimo descreve as
auséncias ao trabalho. Todavia, ver o presentismo como o contrario do absentismo é incorreto. O inverso de
faltar ao trabalho € comparecer ao mesmo, o que implicaria que todo o trabalhador ndo ausente seja um
presentista, o que ndo é verdade. Um presentista é alguém que se apresenta ao trabalho, mas que produz
abaixo do requerido pela organizacdo. Ou seja, trata-se de um trabalhador que esta no trabalho, mas nao
esta a trabalhar, ou esta a trabalhar abaixo da sua capacidade.

Poderdao nomear-se trés tipos de presentismo. O primeiro, representado pela pesquisa nos EUA e Canada,
designa aqueles individuos que vao trabalhar, ndo obstante ndo se encontrarem nas melhores condicdes
fisicas ou mentais. Alguém que sofre uma dor de dentes vai trabalhar, tentando cumprir as diversas tarefas
e atividades programadas, apesar do incomodo ou sofrimento sentido. Um individuo na fase final de luto por
um familiar proximo retoma o seu trabalho, ainda que esteja longe do estado animico e energético que Ihe
permite uma dedicagéo plena aos seus objetivos laborais. Por fim, uma pessoa com uma forte depresséo
endbégena apresenta-se na empresa, sabendo que serd mais um dia de calvario e de baixa produtividade.

A palavra produtividade é um dos elementos que permite distingir o presentista do absentista. E que
enquanto o trabalhador que falta ao trabalho regista uma produtividade zero, o calculo liquido do rendimento
do presentista € muito dificil fazer. Sabe-se apenas que a empresa paga 100% ao trabalhador, dele
recebendo uma percentagem menor, que nos casos de depressao profunda pode chegar aos 30% de
diminuigdo de rendimento (Marcus, 2001). Ora, sendo este um fendmeno amplamente disseminado pelas
organizagfes, ndo admira que 0s impactos macroecondmicos sejam expressivos. A Mental Health
Foundation, uma associagdo sem fins lucrativos dedicada a salde mental no Reino Unido, estima que 1 em
cada 7 pessoas tem algum tipo de problema mental em ambiente de trabalho, o que resulta num custo
anual de 8 biliGes de libras as empresas e organizacdes do pais. Nao estdo aqui contabilizados os custos
associados ao presentismo derivado de problemas de saude fisica, nem aos outros dois tipos de
presentismo. Apesar de se conotar o presentismo com quebras de produtividade, existe uma faceta positiva
gue, por falta de espaco, ndo pode ser expandida neste texto.

O segundo tipo, sobretudo estudado na Europa e no Reino Unido, aborda os ambientes e condi¢cbes de
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trabalho, e os seus efeitos sobre o presentismo. E inegavel que muitas empresas exercem uma tremenda
pressédo sobre os seus trabalhadores, no sentido de os estimular a trabalhar mais horas do que o previsto.
Esta presséo € praticada através de varios mecanismos mais ou menos tacitos, e que incluem, por exemplo,
as chefias, as equipas de trabalho, as culturas organizacionais, e os sistemas de incentivos e
remuneracdes. As pessoas sao levadas a manter-se nos seus locais de trabalho muito para além do horario
normal, por inseguranca, porque é a cultura da empresa, ou por outras razdes similares, nao significando,
todavia, que estejam a produzir ao ritmo almejado pela organizacao.

O ultimo género de presentismo distingue-se do anterior pelas suas raizes, e é provavelmente 0 menos
conhecido e menos investigado dos trés tipos. Trata-se do presentismo com origem na prépria pessoa, que
comparece ao trabalho mais para influenciar impressdes e percec¢des, ou para cumprir regras e
corresponder a expetativas, do que para cumprir objetivos e produzir resultados. As razfes sao multiplas e
frequentemente interrelacionadas: auséncia de uma vida pessoal significativa, desmotivagéo e
desvinculagdo, ou mente ocupada com outros afazeres ou problemas. A cultura nacional de um pais pode
ser um elemento estimulador deste tipo de presentismo, com algumas culturas a enfatizar uma separacéo
rigorosa entre as dimensdes pessoais e do trabalho, enquanto outras transmitem a ideia de que € aceitavel
tratar de questdes pessoais durante o trabalho.

Entre marco e junho de 2020, muitos paises viram-se forcados a adotar o trabalho a distancia devido aos
confinamentos impostos em resultado da pandemia da COVID-19. Com o teletrabalho, as no¢8es atras
expostas sobre o presentismo apresentam-se sob um novo prisma, sendo abundante a matéria para
reflexdo sobre o fendmeno em ambientes laborais virtuais.

Entre os tOpicos a merecer mais atengdo no futuro, realga-se aqui a retoma fisica do trabalho, averbada
durante o més de junho em varios paises europeus, € as suas relagées com o presentismo. Ainda é cedo
para concluir se o trabalho a distancia se tornara ou ndo o modo privilegiado de laboracdo em muitas
industrias ou organizacfes ou profissdes, mas parece ser ja certo que o regresso fisico as instalagdes das
empresas se deve em alguns casos ndo apenas a razdes operacionais relacionadas com o negécio, mas
também a um ou mais dos tipos de presentismo atras definidos. Atente-se ao exemplo seguinte: ao autor
deste texto foi reportado o caso de uma universidade cujo reitor determinou o regresso as instalacdes de
todos os professores e funcionarios, mas ndo dos alunos. Ou seja, as aulas continuaram a ser virtuais, com
os alunos em casa, mas com o corpo docente e ndo docente a trabalhar nas instalages da universidade. A
situacdo passou-se em finais de maio, e o regresso foi justificado (e confirmado) com a necessidade de
mostrar a normalidade da situacéo. O facto deste exemplo se ter dado fora de Portugal, num pais cujo
namero de novas infe¢des diarias superava no final do més as 8 mil pessoas, atesta a forga do fendmeno
do presentismo, aqui motivado por raz6es mais ou menos politicas.

O confinamento obrigatério obrigou milhées de empresas por todo 0 mundo a adotar o teletrabalho. Outras
viram-se obrigadas a manter o trabalho presencial, em virtude do tipo de atividade ou das operacdes
envolvidas. E outras ainda combinaram teletrabalho com trabalho presencial. J& muito se disse e escreveu
sobre o regresso a uma nova normalidade, que devera ocorrer ao longo dos proximos 2 anos. O que
significa “nova” ainda esta por perceber, mas entretanto as empresas tém uma excelente oportunidade
para refletir sobre o controlo e gestdo do presentismo, agora que podem comparar custos e beneficios de
ter uma forca laboral a funcionar a partir de casa, versus no local de trabalho.
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