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O desenvolvimento dos Project Management Office e a
Blockchain como solucéo na gestao de projetos no setor
bancario angolano

—

A complexidade dos servicos bancarios e a quantidade dos produtos disponibilizados, realca a importancia
da reflexdo sobre a Lideranca na gestéo e projetos no Sistema Bancéario em geral, particularmente no
mercado angolano.

Com efeito, no contexto atual de elevada competitividade dos negdcios, muitos bancos angolanos
procuraram pessoas qualificadas e com o perfil adequado para gerir 0s seus projetos e desenvolver
técnicas capazes de acelerar o lancamento de produtos ou servigos. Subsequentemente, destaca-se o
papel do gestor de projeto, dado que atua como um elemento importante na definicdo e execucéo das
estratégias. Na pratica, €, também, um disseminador de conhecimentos e responsavel pela motivagao das
equipas, entre outras expetativas imputadas a esses profissionais.

Nos estudos que tenho desenvolvido sobre a gestédo e projetos no setor bancario, realco que a
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disponibilidade do tempo dos gestores das areas contratadas a priori revela-se insuficiente. Apesar de tudo,
a minha experiéncia pratica de varios anos no setor, diz-me que ha um esforgo por parte dos bancos
comerciais angolanos, no sentido de institucionalizarem uma cultura de gestéo de projetos, centrando o foco
no cliente e dando condi¢Bes adequadas de concretizacdo aos gestores.

De facto, os resultados do meu estudo de mestrado, tendo por base apenas os resultados dos bancos
analisados, mostram que a generalidade dos bancos angolanos esta no bom caminho para continuar a
evoluir na area de gestao de projetos, apesar do surgimento de alguns constrangimentos, proprios da
especificidade da natureza do trabalho e do ambiente organizacional.

Ha, obviamente aspetos a melhorar, como o facto de ndo possuirem um departamento especializado em
projetos, mas pelo menos ja desenvolvem os projetos com recurso a aplicacdo de metodologias préprias,
contando para o efeito com a sua experiéncia e que muito tem ajudado os bancos a manter o crescimento e
conquista de espacos num cenario de competitividade acelerada e disrupcao provocada pelas fintech.

Neste ambito, hd uma consciéncia generalizada das liderangas bancérias da necessidade de mudanca do
modelo de gestédo de Projetos atual (Promon) para outros referenciais, como por exemplo o PMBOK.

Acresce a necessidade de reutilizacdo de informagfes e documentacdo gerada durante um determinado
projeto. Uma ferramenta que possibilitasse uma procura por assunto que transferiria modelos utilizados
anteriormente de grande utilidade para minimizar o retrabalho principalmente na etapa de planeamento de
projetos, ou seja, seria importante o desenho de um modelo de licdes aprendidas do histérico do banco.

Nao obstante, no dia a dia, ainda subsiste nos angolanos bancos a pratica corrente de manter apenas um
repositorio de documentos nos servidores. Ora, apesar de importante a informacao estatica de pouco serve,
se nao for de facil acesso e integracdo nos novos projetos, por forma a maximizar os ganhos de eficiéncia e
rendibilidade.

Na verdade, apesar dos projetos se caraterizarem pela sua singularidade, ha sempre uma matriz comum,
cujo conhecimento prévio podera ser de grande utilidade e aumentar as probabilidades de sucesso, tanto do
financiamento, como do modelo de desenvolvimento.

Obviamente, existem outras variaveis, umas mais visiveis do que outras, devido a influéncia de fatores
externos, tais como: notoriedade dos promotores, decisdes politicas, e tantas outras.

Para tanto, é importante conhecer a cultura organizacional e o desejo de mudancas. E, igualmente,
importante escolher a equipa do projeto e que esta conheca a realidade em que opera, essencialmente as
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pessoas por detras dos projetos. Exige-se, assim, um trabalho de campo no contexto da empresa promotora
do projeto.

A formacao de uma equipa depende da intuicao e de outros atributos do lider (conhecimentos, habilidades e
atitudes) além de um conjunto de competéncias sociais e comportamentais adequados para este
profissional. A liderancga, pelo contrario, exige interagéo.

Destarte, as carateristicas aqui destacadas podem servir de referéncia para que as instituicdes bancarias
condutoras de projetos possam selecionar adequadamente o candidato adequado para o cargo.

Neste cendrio € necessario que haja um processo de recrutamento e selecdo cuidadosa dos profissionais
com os talentos que mais eficazmente respondam as necessidades dos negdcios. Por outras palavras o
departamento de Recursos Humanos, devera considerar estas variaveis na hora de recrutar um quadro para
a gestao de projetos.

Neste sentido, o PMI (2013) enfatiza que a realiza¢do desta atividade requer que 0s gestores a serem
contratados avaliem os recursos selecionados para a equipa, conforme as competéncias necessarias para
desenvolver as atividades do projeto. Afinal, contratar € o processo de ajustar entre si trés formas
complexas e em constante mutagéo: o candidato, a organizacdo e o mercado (Ramos, 2015).

Importa referir que, se por alguma razao de ineficiéncia, se deixar de mobilizar os recursos humanos
necessarios para o projeto, afeta-se, certamente, os cronogramas e or¢gamentos, a qualidade, aumento os
riscos e, pior, causando insatisfagédo no cliente.

Logo, recursos humanos, ou capacidades insuficientes, podem reduzir a probabilidade de sucesso e, na
pior das hipéteses, resultar no cancelamento do projeto. Por tudo isto, é necessario dedicar especial
atencdo na negociacdo das politicas, préaticas, processos, diretrizes, incluindo normas juridicas e outros
critérios no ato da contratacdo, para evitar perdas e custos laborais de substitui¢éo.

Para complementar, desenvolver a equipa do projeto € um processo de melhoria de competéncias, da
interacdo e do ambiente global da equipa para aprimorar o desempenho do projeto. Neste pressuposto,
guando a organizacgéo, por alguma razéo, ndo relne o pessoal necessario e adequado ao bom
desempenho e conclusdo de um projeto, normalmente implica custos adicionais a contratacdo de
profissionais externos ou subcontratagdo de trabalho de outra organizacéo, o que designamos de
outsourcing.

Este modelo, embora possa ser flexivel, devera ser usado apenas como recurso, dado que o setor bancario,
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vive muito da discricdo e do sigilo, cuja violagdo podera causar danos na reputagdo e custos adicionais
significativos e muito dificeis de recuperar quando séo afetadas.

De resto, esta é uma questdo que tenho vindo a dar especial atencdo, que se prende precisamente com a
crescente subcontratacéo (outsourcing) no ambiente de projetos de tecnologias de informacédo no setor
bancario e seu impacto na imagem do banco.

Nesta linha, tenho procurado em trabalhos posteriores, esclarecer estas e outras questfes através de
entrevistas/questionarios aos colaboradores. Na verdade, tenho, ainda, procurado realizar investigacdes
tanto qualitativas, como quantitativas, que foquem apenas um tipo de projeto permitindo ampliar a
compreensdao dos estilos de lideranca dos gestores de projetos e o impacto nos resultados dos projetos no
setor bancério.

Os meus primeiros indicadores apontam no sentido da necessidade de os bancos angolanos estabelecerem
escritorios proprios de suporte corporativo, resultando, na pratica, em modelos de configura¢do de uma
espécie de Project Management Office, (PMO).

Na minha opinido, este tipo de escritério desempenhara o papel de controle integrado dos projetos, além de
auxiliar o controle e partilha de recursos, desenvolvimento e controle de metodologias e padrbes para
gestdo, armazenamento e distribuicdo de informacdes e conhecimentos adquiridos na execucao dos
projetos. Adicionalmente, este tipo de estrutura prépria confere mais discricdo e sigilo, estando totalmente
em linha com o desafio global da protecdo de dados pessoais, uma questdo muito sensivel no setor
bancério, cuja violagdo podera custar muito, tanto ao banco, como aos préprios promotores, clientes.

De resto, este € um dos maiores desafios do mundo digital, que faz emergir a necessidade premente de
renovacao tecnoldgica, com recurso a blockchain. O blockchain é um tipo de Base de Dados Distribuida,
gue salvaguarda um registo de transacdes, individuais e em blocos, permanente e totalmente a prova de
violacao e erros, entre outros.

De acordo com Mosteanu, NR & Faccia, A (2020), os principais beneficios gerados por essas ferramentas
como a blockchain incluem a reducéo do risco de erro (especialmente erro humano); risco de fraude;
automacao do sistema, analise de big data, grande economia de custos (aumentando a eficiéncia e
diminuindo os erros), maior confiabilidade em relatérios financeiros e fluxo de trabalho reduzido.

Por outro lado, a ndo existéncia de um PMO, implica que o gestor de projeto perca muito tempo para
acompanhar os projetos e controlar os materiais e informacdes. Com o escritério, o gestor ndo teria essa
preocupac¢do, aumentando assim o0s niveis de concentracdo e foco e, consequentemente, a produtividade.
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