Neuromarketing: uma via de mao Unica para 0 consumo

Todo produto geralmente é mostrado ao consumidor como prazeroso, Util e indispensavel, e
para isso, as diversas agéncias de marketing espalhadas pelo mundo procuram
desesperadamente provocar no consumidor a necessidade cerebral por aguela marca ou
produto. E preciso criar no cérebro do outro uma memdria robusta sobre o que se pretende
vender. As cores, a direcao do olhar, o momento de citar o nome da marca, o instante de
anunciar o produto e a hora exata de fisgar o consumidor, sao algumas das questdes que
devem pautar a composicao de um marketing certeiro.

Vendemos e compramos imagens, Somos seres visuais. A espécie humana nao evoluiu para a
leitura, mas sim, para a observacao de imagens, é nosso sentido mais potente, € o motor de
nossos pensamentos, das emocdes e reacdes ao mundo externo, é a base do
neuromarketing, area do marketing que aplica a neurociéncia para entender o
comportamento do consumidor e influenciar as suas decisdes de compra.

Memédria, emogao e consumo



A emocao potencializa a meméria. Quanto mais emocional for uma experiéncia, mais nos
lembraremos dela por mais tempo. Se algo é extraordinario para despertar nossas emocdes,
nosso cérebro entende que é importante o suficiente para ser lembrado e se possivel,
consumido imediatamente.

Somos seres emocionais e a partir da significacao de nossas memdrias sentimos o mundo e
reagimos a ele. Mas ha uma diferenca entre emocao e sentimento. Emocao é
comportamento, é a resposta do corpo para situacdes de estimulo ambiental com relevancia
emocional. Ja o sentimento, é a experiéncia que acontece na mente sobre o que ocorre no
corpo em situacao de emocao, atribuindo sentido aquela vivéncia emocional. No caso do
neuromarketing, para que o sucesso seja alcancado, é preciso estimular tanto a emocao



como o sentimento, do contrario, 0 consumo ndo ocorrera, ficard apenas armazenado na
memoria, ou talvez, nem isso.

A maquina que nos leva ao consumo

Ao lado dos estudos na area de neuromarketing, é preciso destacar a presenca, cada vez
mais marcante, da Inteligéncia Artificial (IA). Ela foi pensada e criada a partir da observacao e
estudo do cérebro humano, imitando nossas redes neurais, que estruturam a construcao do
conhecimento no interior do cérebro. Logo, ela s existe porque nds existimos e ndo o
contrario.

Durante nosso uso diario das diversas plataformas digitais e através de alimentacao direta, a
IA é nutrida com novos dados, e a partir dessas informacgdes constréi uma rede hierarquica
de conhecimentos cruzados e conectados com varios padrdes, que se ampliam formando
novas edificacdes de dados em rede. Nossas perguntas, nossas postagens, nossas respostas
e toda a nossa comunicacgao por meio eletronico, de alguma forma, pode estar alimentando
essa rede robdtica invisivel. Quanto mais dados sao inseridos, mais edificada e robusta se
torna a rede e mais apta a dar respostas rapidas e precisas.

O que precisamos garantir é que a comunicacao entre essa nova inteligéncia e o cérebro
humano esteja também enriquecendo nossa rede hierarquica cerebral e ndo apenas a
artificial, do contrario, correremos alguns riscos, um deles é se entregar ao consumo
inconsciente.

O tripé cérebro, IA e neuromarketing, responde atualmente pela maior parte do estimulo ao
consumo inconsciente humano, chegando de varias formas ao interior do sistema nervoso
central e impulsionando o comportamento, as emogdes e 0s sentimentos na vida moderna.

A interacao entre homem e maquina nos préximos anos somente beneficiara a humanidade
se for capaz de ampliar nossos recursos humanos, técnicos e naturais para enfrentar os
desafios modernos da humanidade, como a fome, a desigualdade, a ambicao sem limites e a
morte, do contrario, sobrard apenas um planeta repleto de lixo, sem humanos para contar a
historia.



