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Na crise das organizacdes, a primeira vitima é o proprio
conceito de crise

Em razdo da complexidade e das infindaveis teias de relagdes que nos envolvem, muitas vezes
flexibilizamos de tal modo os conceitos das coisas mais banais para transitar sem muitos problemas nesse
lugar que acabamos por produzir ndo-conceitos ou o tdo somente 0s “meus conceitos”, aqueles que
atendem as minhas vontades.

Um conceito bastante relativizado é o de CRISE, e isso é proprio dessa quadra de intensa banalizacdo que
vive parte da humanidade, em um Pacto com o Império da Mediocridade. Na crise, certamente a primeira
vitima é o seu préprio conceito. Ter clareza de sua exata nogdo é vital para enfrenta-la. Hoje, o emprego da
palavra “crise” pode indicar desde os desconfortos de ordem individual até os grandes eventos ocorridos
com organizacdes e gue mexem profundamente na 6rbita politica e econdmica. Todavia, nem tudo é crise.

O fato é que a palavra crise navega com ampla desenvoltura na medicina, na psicologia, na sociologia, na
administragdo, na economia, na politica, na comunicagéo, entre em outras areas do conhecimento. Muitas
vezes, a ideia de crise se transformou em um simplorio sinénimo de atropelo inesperado no campo politico,
financeiro, psicoldgico, o que pode escamotear os verdadeiros problemas que devem ser identificados e
enfrentados.
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A crise visivel e invisivel

O uso banal da ideia de crise para qualquer evento pode resultar na transformacgéo de pontuais e pequenos
problemas em potenciais crises de fato. N&o € raro potencializar, sem a menor necessidade, as
imperfeicdes de um processo humano incontornavel, jogando lenha na fogueira para crises que virdo. Essa
opacidade diante o conceito maquia as vulnerabilidades, desconsidera os inUmeros indicios de falhas e
compromete seriamente as pessoas e as organiza¢des em torno de imaginarios positivos construidos ao
longo do tempo.

A vulgarizagdo do conceito pode levar a um quadro que mascara o que realmente € uma crise. O problema
€ que, em razdo de um comportamento equivocado diante de um grave evento, sem a devida percepg¢éo do
seu tamanho e profundidade, indmeros prejuizos podem ser produzidos, com enormes repercussoes a
reputacdo e a sobrevivéncia de pessoas e das organizagdes. A conceituacdo balizada e precisa da crise
diminui significativamente os processos vitais de preparacao, estudo, identificacdo, capacidade de agir,
reagir e refletir.

Considerar tudo como crise ou pensar que a crise hdo € uma crise revela um gravissimo problema inicial de
uma percepcédo desqualificada para o reconhecimento dos indicios e dos fendmenos da crise,
principalmente, da incapacidade de perspectivar a sua dimenséo destrutiva.

A crise vai chegar na sua organizacao

N&o vou entrar nas crises de ordem pessoal, apesar de que estudos indicam a existéncia de pontes seguras
que ligam as crises organizacionais as individuais. Dedico-me mais as crises pelas quais passaram ou ainda
vao passar todas as organizacfes. Todas? Sim, todas. A crise € um fendmeno que vira, independentemente
de vocé e de sua organizacgédo. Por isso, aprenda desde ja essa durissima e primeira licdo: crise ndo se
impede, mas se gerencia de modo rapido e profissional para que seus danos sejam reduzidos e vocé e sua
organizacdo saiam dela o mais rapido possivel.

Mas, 0 que € mesmo uma crise? Como se apresenta? Quais as suas caracteristicas? Como lidar com ela?
Existe uma pré-crise? Pode-se também falar em pés-crise? E impossivel tratar nesse espaco desse texto
dessas e de outras relevantes questdes que envolvem as gestdes de crises nas organiza¢des. Teremos
tempo. Nesse momento, mesmo sabendo que sao inimeros os pensadores que se dedicam a conceituar a
crise, apenas apresento um deles para servir de estimulo a essa discusséo. Nos préximos textos, outros
virdo.

Patrick Lagadec (1994) diz que crise € um processo que, sob o efeito de algum evento propulsor,
desestabiliza fortemente o quadro de referéncia habitual. Para ele, toda crise tem trés fases: deflagracéo,
desregulamentacéo e divergéncia. Na deflagracao, a crise suscita uma série de dificuldades que
ultrapassam as capacidades normais de resposta, seja pela multiplicidade dos problemas, eventos, atores.
Essa complexidade se acelera tanto quanto o nivel de incertezas.

Quando os dispositivos habituais de resposta da organizagdo emperram, os conflitos que estdo latentes vao
aflorar e as aliangas se dissolver. As pequenas rupturas internas, disfargcadas pela normalidade do dia-a-dia,
rompem-se de vez. Assim, entramos na desregulamentacéo. Os modos de agir de sempre j& ndo servem;
os procedimentos que funcionaram néo funcionam mais. Esgota-se e chamamos na divergéncia, que é o
abalo as referéncias basilares da organizacao, onde tudo é questionado: valores, estratégias,
procedimentos. Aqui, diz Lagadec, estamos em crise.

E agora? Continuaremos essa conversa em outros textos. Até la!
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