A Regiao Auténoma da Madeira (RAM), desde 2001, tendo por base os dados disponibilizados
pelas fontes de informacao (DREM, 2021; INE, 2021), alcancou no ano de 2011 o seu melhor
resultado no nimero de visitantes em museus, nas Ultimas duas décadas, registando mais de
759 mil visitantes. Face aos impactos causados pela atual realidade pandémica, que fez
recuar os resultados dos museus a nimeros de visitantes anteriores a 2001, importa aferir os
impactos e resultados alcancados ao longo destas duas décadas e definir uma estratégia
para o futuro, de forma a garantir o cumprimento da missao e funcao dos museus (Goes,
2021a), inscritas na Lei Quadro dos Museus Portugueses - Lei n.2 47/2004 de 19 de Agosto
(Diario da Republica n® 195/2004; Goncalves, 2014), nomeadamente, “a promoc¢édo da
cidadania” - alinea b) do Artigo 22 - e a “democratizacdo da cultura” - alinea b) do Artigo 3¢ -
conforme definicao do ICOM (2019) e conceito descrito na Lei Quadro (Goes, 2021b).

Conforme exposto nos recentes artigos “Esta tudo controlado!”, publicado na Revista Saber
Madeira n2295 (Goes, 2021a), e “Museus e Turismo na Madeira: entre o decadentismo
identitdrio e a cativacdo de novos publicos”, publicado no Jornal Econédmico (Goes, 2021b) e
“Turismo y museos: una reflexién empirica sobre la Regién Auténoma de Madeira” (Goes &
Sardinha, 2021), a realidade museoldgica na RAM confronta-se com relacdes dissonantes,
entre 0s museus, as comunidades locais e os fluxos turisticos. Este artigo procurara realizar
um breve balanco as duas décadas de relacdes dissonantes entre as realidades das
instituicbes museolédgicas na Regido e a diminuicdo dos publicos.

Designadamente no Artigo 92 da Constituicao da Republica Portuguesa - VII Revisao
Constitucional [2005], sobre as tarefas fundamentais do Estado - e no Artigo 789, n22, fica
incumbido o Estado (no sentido lato) da promocao, salvaguarda e valorizacdo do patriménio
cultural, tornando-a elemento vivificador da identidade cultural comum [alinea c)] (Miranda,
2006, citado por Campanella & Goes, 2021). Os museus publicos desempenham, por isso, um
papel fundamental na “expressado identitaria” (Miranda, 2006, citado por Campanella & Goes,
2021) e sao um lugar preferencial para o continuo exercicio da critica sobre o passado na
formacao identitaria contemporanea.

Em 2012, a RAM registou uma quebra acentuada do nimero de visitantes dos museus
(-80,1% em relacao a 2011), verificando-se apenas 151 mil visitantes, o pior resultado até
2020. Além de uma eventual alteracao ao critério de contabilizacdo na estatistica, as razbes
possiveis para esta quebra poderao ter sido: a crise econdmica que assolou o pais e a regiao;
o fecho ou a diminuicdo de trés museus considerados nas estatisticas (DREM, 2021; INE,
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2021); a forte diminuicao dos fluxos turisticos para a Madeira, que quando associada as
outras razoes, permite demonstrar a forte exposicao da realidade museoldgica ao setor do
Turismo (Goes & Sardinha, 2021, citado por Goes, 2021b). Contudo, tais razdes nao isentam
o decisor publico da falta de dinamismo na programacao e da falta de atualizacdo dos
discursos museograficos. Tais faltas poderao ter colocado em causa a atratividade das
instituicOes, a efetivacao de direitos constitucionais (Miranda, 2006 citado por Campanella &
Goes, 2021) e o cumprimento da missao dos museus (ICOM, 2019). Esta substancial
diminuicao de publicos em 2012, no nimero de visitantes estrangeiros nos museus na RAM
(-20,6%) em relacdo a 2011 (DREM, 2021; INE, 2021), estara, provavelmente, associada a
diminuicao do Turismo na Regido, contrariando o crescimento mundial nesse periodo (IPDT,
2013, citado por Goes, 2021b).

Visitantes dos Museus na Madeira (2001-2020)
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Figura 1. Elaboracao prdpria (2021)

De acordo com a Organizacao Mundial do Turismo, apesar dos aspetos negativos da
economia mundial desde 2008, o Turismo registou um progressivo crescimento, alcancando
em 2011 e em 2012, um crescimento mundial de 5% e 4%, respetivamente (IPDT, 2013;



Goes, 2021b). Tais nimeros contrastam com a realidade regional, que registou em 2012 um
significativo decréscimo acumulado face a 2008: no niumero de turistas (- 17%), nas taxas de
ocupacao (- 6%), nas dormidas (- 11,2%), assim como, uma diminuicao de mais de dezasseis
pontos percentuais nos proveitos (IPDT, 2013), face a 2008 (Goes, 2021b).

De acordo com relatério do IPDT (2013), intitulado“Turismo na RAM - Contributos para uma
Estratégia de Desenvolvimento e Crescimento”, desenvolvido para a Ordem dos
Economistas, considerando o periodo em estudo, afirma-se que “a atividade turistica na RAM
continua a revelar problemas estruturais que se prendem, sobretudo, com a falta de procura
face a capacidade instalada” (IPDT, 2013 citado por Goes, 2021b).

Depois dos decréscimos registados até 2010, quer no nimero de turistas que visitavam a
Regiao (IPDT, 2017), quer no nimero de visitantes dos museus (DREM, 2021; INE, 2021),
podemos relacionar, a partir de 2013, um progressivo aumento de visitantes nos museus,
embora residual, com o crescimento sustentado do turismo até 2019, mensuravel a partir
dos principais indicadores. E possivel aferir um crescimento semelhante, no nimero de
estrangeiros registados nos museus madeirenses (além dos turistas nacionais) no periodo
posterior (Goes, 2021b).
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FIGURA 2. Elaboracdo prépria (2021). Fonte: DREM (2021)

Verificou-se, infelizmente, que em quase uma década, os museus da RAM perderam mais de
meio milhao de visitantes (546 mil), de 2011 a 2019, sobre 0s quais se soma o impacto da
pandemia, verificando-se que, em 2020 foi registada uma quebra acentuada de 141 mil
visitantes (-66%) em relacao a 2019 (DREM, 2021; INE, 2020; Goes, 2021b).

Se por um lado as instituicdes museoldgicas poderao estar fortemente expostas ao setor do
turismo, face aos dados disponiveis nao é possivel estabelecer uma relacao direta, embora
provavel, entre estes dois setores, entre a perda de visitantes dos museus e a diminuicao dos
fluxos turisticos.

Uma analise mais aprofundada permitird também estabelecer uma possivel relacdo entre o
decréscimo do nimero de visitantes dos museus, com a diminuicao do nimero de museus
contabilizados na estatistica, e/ou devido ao encerramento temporario para obras de
consolidacao estrutural, reabilitacao ou beneficiacao. Os sucessivos atrasos na execucao
dessas obras nao terao contribuido para a melhoria dos resultados globais. Contudo, apds as



respetivas reaberturas, nao foi ainda possivel demonstrar o esperado aumento da afluéncia
de publicos nos totais globais, mantendo-se o nimero de visitantes expressivamente baixo.

Estes foram alguns dos espacos museoldgicos que estiveram temporariamente encerrados,
em distintos periodos, no decurso da ultima década (2010-2021):

1. Museu Cidade do Aclcar (tutela publica municipal), encerrado de fevereiro de 2010 a
julho de 2016, na sequéncia da inundacao provocada pelo aluvidao de 20 de fevereiro de
2010, desenvolvendo-se respetivas obras de remodelacao e um novo projeto
museografico. De acordo com a Agéncia Lusa, citada pela RTP- Madeira (2017), desde
julho de 2016, ano da reabertura, este nlcleo museoldgico registou um aumento de
37% de visitantes, em relacao aos resultados do ano anterior ao fecho (5.223 visitantes
em 2009). Dos mais de 7.000 visitantes registados em 2016, foram mais de 1.600
visitantes nacionais, cerca de 3.000 estrangeiros e 2.600 criancas ou jovens,
demonstrativo da aposta na formacao de novos publicos, nomeadamente escolares.

2. Museu de Fotografia da Madeira - Atelié Vicentes (tutela publica regional), encerrado
desde maio de 2014, teve somente em 2017 o efetivo inicio das obras de
requalificacao. A reabertura aconteceu em julho de 2019.

3. Museu Quinta das Cruzes (tutela publica regional), encerrado de 20 de junho a 7 de
dezembro de 2018, devido as obras de consolidacao estrutural do corpo sul do
edificado principal, nomeadamente da arcaria do século XVII; de 13 de marco a 14 abril
de 2020, encerrado devido as medidas de contencao ao COVID-19; de 2 a 22 junho de
2020, desinfestacado periddica; de fevereiro a abril de 2021, obras de beneficiacao da
fachada (Museu Quinta das Cruzes, 2021).

4, Museu de Histéria Natural do Funchal (tutela publica municipal), encerrado de agosto
de 2019 a agosto de 2021, devido a obras de beneficiacao e atualizacao do projeto
museografico.

5. Também a deslocalizacao do Museu de Arte Contemporanea do Funchal (tutela publica
regional), instalado na Fortaleza de Sao Tiago (Gongalves, 2014) e que transitou em
outubro de 2015 para o espaco do centro cultural Casa da Mudas (Araujo, 2013),
adotando a nova designacao de MUDAS - Museu de Arte Contemporanea da Madeira,
podera ser uma das raz0es para a queda de visitantes no ano de 2015. Ja neste ano de
2021, o MUDAS foi intervencionado com obras de requalificacao com uma duracao de
cerca de seis meses, tendo sido aproveitado este tempo para o desenvolvimento de
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servicos educativos, producao e montagem de duas novas exposicoes temporarias

recentemente inauguradas (dezembro de 2021).
A sobreposicao do encerramento temporario destes museus, por distintas razées como ja
vimos, além de ter contribuido para a diminuicao substancial do nimero de publicos, podera
também ter gerado o equivoco da reducao da oferta museoldgica e cultural na Madeira,
nomeadamente junto dos turistas. De notar que, a queda percentual registada nos visitantes
estrangeiros é mais expressiva em 2018 (-16%,2%), 2019 (-15%) e 2020 (-72%), quando
comparada com o decréscimo registado no nimero total de héspedes do mesmo periodo
(-0,8%, -1%, -64,2%, respetivamente). De fazer a ressalva que, perante os dados disponiveis
nao é feita a diferenciacao de publicos locais (residentes) dos nacionais, pelo que, deve ser
considerado um diferencial, mesmo que residual para esta analise estatistica (uma vez que
nos numeros de visitantes nacionais poderdo também ser considerados turistas nacionais,
quantificados como hdspedes nos alojamentos turisticos).

Quando é feita uma analise entre o melhor resultado das ultimas duas décadas (759 mil
visitantes em 2011), em comparacao com o pior resultado (72 mil em 2020), verificamos a
forte dependéncia da oferta museoldgica dos publicos estrangeiros, em detrimento dos
publicos escolares e locais (Goes, 2021b; Goes & Sardinha, 2021). Assim, podemos concluir
que, a perda de mais de 687 mil visitantes nos museus regionais, podera ser demonstrativa
de um estado de decadéncia cultural e de um agravamento do déficit democratico no acesso
a Cultura, que poderao colocar em causa a coesao social e a unidade territorial (Miranda,
2006; Goes, 2021b).

Impacto da pandemia provocou queda de 66,2% no nimero de visitantes em 2020

Uma breve analise aos impactos da pandemia na realidade os museoldgica regional, permite
verificar que 0s museus na regiao, registaram em 2020 uma queda brutal do niUmero de
visitantes, menos dois tercos (-66,2%) dos visitantes registados em 2019. As justificacdes
apontadas para este acentuado decréscimo em 2020 foram “as restricées impostas pelas
autoridades nacionais e regionais para controlo e mitigacdo” da pandemia (DREM, 2021,
citada por Goes, 2021a), contudo, nao sera suficiente para justificar o fracasso dos
resultados. Porque, provavelmente, tal fracasso sera demonstrativo do quanto o setor
museoldgico esteve e permanece exposto ao setor do Turismo (Goes & Sardinha, 2021), em
vez de se abrir a comunidade onde se insere, nomeadamente ao publico infantojuvenil (Goes,
2021a).



O desinteresse dos publicos e a fraca aposta na formacao dos mais jovens

As razdes apontadas em varios inquéritos, teses e relatdrios para o desinteresse dos locais
sao diversas (Antunes, 2013; Araujo, 2013; Goes & Sardinha, 2021; Gouveia, 2009; Silva,
2003), acentuando o distanciamento com a realidade europeia “relacao entre os museus e 0s
residentes locais ndo se compara ao que acontece nas grandes cidades (Aradjo, 2013).
Enumeram-se alguns das razoes: os horarios de abertura (Araujo, 2013); a falta de
capacidade de atratividade (Araudjo, 2013; Gongalves, 2014), nomeadamente, pela falta de
programacao regular e diversificada; a falta de dinamismo, demonstrado pela “pouca
rotatividade de exposicées” (Araujo, 2013) - manutencao de exposicdes permanentes ou de
longa duracao (Silva, 2003) - € uma das razdes para o afastamento do publico dos museus;
a falta de atualizacao dos discursos museograficos; o incipiente uso das novas tecnologias,
quer nas praticas curatoriais, quer na gestao museoldgica e das colecdes (Antunes, 2013;
Gouveia, 2009), como também na divulgacao de atividades. A nao gratuidade de alguns
museus é apontada também como uma razao para desencorajar 0 acesso dos residentes
locais. A auséncia de vontade politica e a alocacao de recursos financeiros, dificulta a
implementacao de novos projetos e a deterioracao das colecdes (Antunes, 2013; Goes,
2021b; Gouveia, 2009).

O nao envolvimento da comunidade local (Araujo, 2013; Gongalves, 2014) onde 0 museu se
insere, acentua o processo de nao identificacao dos publicos regionais com as instituicoes
culturais, consideradas elitistas (Goes & Sardinha, 2021). Porque as praticas de gestao
museoldgica deverao estar “em constante mudanca”, os museus deverao saber “cativar e
seduzir o seu publico para ir de encontro as suas expectativas e interesses” (Araujo, 2013,
citado por Goes, 2021b). O nimero de visitantes inseridos em grupos escolares, face aos
dados disponiveis registou em 2020, o valor mais baixo das ultimas duas décadas (7.916
visitantes), constituindo uma diminuicao de 24,7% face a 2019 (DREM, 2021; INE, 2021).
Contudo, se analisarmos os dados anteriores a pandemia (no periodo 2009-2019) verificamos
ja uma perda de 18,4% dos publicos inseridos nos servicos educativos, registados nesses dez
anos (Goes, 2021a). E, se recuarmos até 2007, encontramos nesse ano o melhor resultado de
publicos escolares das Ultimas duas décadas (43.257). Verificou-se uma consecutiva queda
até o ano de 2012 (20.858 visitantes) e uma progressiva recuperacao até 2019, quando se
registaram cerca de 32.032 visitantes inseridos em grupos escolares ou infantojuvenis. O ano
de 2019 registou, por isso, um decréscimo de 18,4% (INE, 2020), quando comparado com
2009, e de 25,9% quando comparado com 2007 (DREM, 2021; Goes, 2021a; INE, 2020,
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2021). Precisamos recuar até 2002 para encontrar o segundo valor mais baixo de publicos
escolares destas duas décadas (12.289).

ConclusOes: uma aproximacao as realidades dos Acores e Cabo Verde

Urge um estudo aprofundado que tenha em conta as especificidades e a diferenciacao dos
publicos (Araujo, 2013), além da adocao de novas politicas que assegurem a efetivacao dos
direitos culturais consagrados constitucionalmente (Goes, 2021b; Miranda, 2006). A captacao
e formacao de novos publicos para os museus devera estar assente no desenvolvimento de
projetos de comunidade (Goes & Sardinha, 2021), nomeadamente: a realizacao de itinerarios
culturais ou circuitos de interpretativos entre museus e o territério envolvente (Vargas, 2003
citado por Carreira, Camacho & Ferreira, 2021); a diversificacao da oferta museoldgica e da
programacao; o recurso as novas tecnologias (Goncalves, 2014); e a respetiva afetacao de
meios e recursos para a implementacao dos projetos (Goes, 2021b).

As relacdes entre os setores do Turismo e os setores culturais e museoldgicos sao inevitaveis
face a especificidade cultural e geografica da RAM e ao paradigma econdmico vigente,
centrado no desenvolvimento turistico. Contudo, a fim de garantir a sustentabilidade do
destino e a coesao social, os interlocutores de ambos setores poderao exercer um papel
mobilizador da sociedade civil para a realizacao de projetos comuns, que tenham por objetivo
assegurar a sustentabilidade social e econémica da Regiao.

Se por um lado, a excessiva exposicao da oferta cultural e museoldgica as necessidades de
entretenimento e de animacao turistica podera colocar em causa a funcao dos museus e
constituir razao de afastamento dos publicos locais, originando uma perda do sentimento
identitario de uma comunidade, por outro lado, poderdo proporcionar ofertas culturais
diferenciadas e diversificadas para as comunidade locais que poderao ser amplificadas
colhendo a posterior adesao de grupos de turistas (Carreira, Camacho & Ferreira, 2021). A
mutua cooperacao entre tutelas, instituicbes museoldgicas, artistas locais, instituicoes
académicas e sociais, operadores turisticos e empresas de animacao turistica (Foris, 2014,
citado por Carreira, Camacho & Ferreira, 2021) podera permitir o crescimento do nimero de
visitantes dos museus, o crescimento do setor museoldgico e a implementacao de um
modelo de desenvolvimento regional sustentavel centrado na Cultura.

Uma breve comparacao a realidade museoldgica de algumas das ilhas atlanticas, da
macaronésia, permite concluir que, os museus “de vizinhanca” e comunitarios - em Cabo



Verde - “evidenciam potencialidades susceptiveis de produzir resultados de interesse”,
conseguindo cumprir “o propdsito de promoc¢ao do turismo, no &mbito da museologia”
(Gouveia, 2013), e simultaneamente desempenham “um instrumento de intervencao” junto
das comunidades mais vulneraveis ou socialmente desfavorecidas (Gouveia, 2013).

Também nos Acores, o turismo cultural quando conjugado com a especificidade da realidade
museoldgica acoriana (Canto, Costa, 2012; Ribeiro, 2019) demonstra como 0s espagos
culturais, nomeadamente os museolédgicos, se podem “diferenciar no mercado e converter
em modelos de atracdo turistica, sem perderem os seus objetivos museoldgico” (Cunha,
2019). De acordo com Medeiros (2014) um museu insular pode estar no centro do
desenvolvimento sustentavel de uma comunidade. O respeito pelo territério e a salvaguarda
das caracteristicas do edificado, poderao constituir fatores de “aproximacao da populacéo
local para esse esforco, através do seu conhecimento proprio”. Varios investigadores (Costa,
2012; Cunha, 2019; Medeiros, 2014; Ribeiro, 2019) concordam com a continua necessidade
de tornar os museus “mais apeteciveis”, fazendo com que estes reflitam as dinamicas das
comunidades locais onde se inserem.

Parafraseando Herreman (2000), citado por Araujo (2003), o turismo é um dos movimentos
subjacentes a “mundializacdo”, que “sacudiu os fundamentos do museu” e que podera
colocar em causa a missao da instituicao no seio da comunidade local (Goes & Sardinha,
2021; Goncalves, 2014). “A inércia das tutelas e a falta de compromisso da decisdo politica
expoe a auséncia de uma visdo estratégica integrada para os museus e pée em causa a
formacao cultural das préximas geracdes e o nosso futuro coletivo” (Goes, 2021b).

De acordo com Pinheiro, Moura & Antunes (2016), parafraseando Varine (2012), as novas
propostas da museologia contemporanea devem exigir-se relagées com o territério e com a
sustentabilidade do mesmo, nomeadamente, estabelecendo relacées com a natureza, como
forma de valorizacao e salvaguarda do patrimdnio natural e cultural. A partir dos conceitos
de “museu integral” e “ecomuseu” - ligados a Hugues de Varine (1972) e a Georges-Henri
Riviere (1980) - (Pinheiro, Moura, & Alves, 2011; Pinheiro, Moura & Antunes, 2016), aponta-
se uma resposta sobre qual o papel que as instituicdes museoldgicas devem desempenhar
no seio das sociedades onde estao inseridas, nomeadamente em regides insulares e
ultraperiféricas: “actuar de forma critica e interveniente no desenvolvimento econémico,
social, politico e cultural das comunidades” (Pinheiro, Moura & Antunes, 2016).
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“No mundo pds-pandemia, os museus terao de se emancipar do Turismo e serem capazes de
antever o futuro ou mitigar um confronto entre o decadentismo identitario e a cativacao de
novos publicos” (Goes, 2021b).
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