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Liderar o Invisivel: O Futuro da Boa Lideranca em Tempos de
Transformacéo

—

Os lideres do futuro ndo comandam multiddes, iluminam caminhos. A lideranca, como a conhecemos, esta
em profunda transicdo. Sempre foi um reflexo das mudancas culturais, econémicas e tecnolégicas do seu
tempo. No entanto, o século XXI trouxe um ritmo de transformacéo sem precedentes. A inteligéncia artificial,
a incerteza geopolitica, as altera¢fes climaticas, o esgotamento emocional das equipas, e a desconfianca
crescente nas instituicdes criaram um cenario em que a lideranca tradicional, centrada no controlo, na
autoridade e na previsibilidade, ja ndo responde as necessidades reais das organizacdes nem das pessoas.
Neste novo contexto, a boa lideranga do futuro ndo sera apenas uma evolugao, sera uma reinvencao.

N&o se tratara apenas de saber gerir recursos, mas de saber gerir sentidos: o sentido do propésito, o
sentido da pertenca e o sentido da humanidade. E uma lideranca que deixa de ser funcéo e passa a ser
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missao.

A primeira grande mudanca ja se desenha de forma clara: o futuro pertence a lideranca humanizada e
orientada por valores. A tecnologia, por mais poderosa que se torne, hunca substituira a empatia, a escuta
ativa, a ética e a capacidade de inspirar confianga. Os lideres eficazes do futuro serdo aqueles que
conseguem unir dados e emocgoes, algoritmos e intuicdo. Um relatério pode indicar a direcdo, mas é a
empatia que mantém a equipa no caminho. A boa lideranca sera hibrida: profundamente humana com apoio
inteligente das maquinas (George et al., 2021).

Esta nova lideranga reconhece que o capital humano nédo é apenas um recurso, € a razao de ser das
organizagoes. E, por isso, liderar sera cada vez mais uma arte relacional. Estudos recentes mostram que
organizacfes com lideranca empatica e baseada em valores tém melhores indicadores de satisfacéo
interna, inovacao e rentabilidade (Dhingra et al., 2022). A inteligéncia emocional deixara de ser um “bénus”
para se tornar uma competéncia essencial.

Outra tendéncia marcante é a ascensao da lideranga distribuida. O modelo do “chefe-orquestra” que
centraliza todas as decisbes, tipico da era industrial, torna-se insustentavel num mundo complexo e volatil.
Equipas altamente qualificadas exigem autonomia, reconhecimento e espago para cocriar solu¢des. Assim,
liderar deixara de ser um cargo e passara a ser uma competéncia transversal. Em vez de poucos lideres no
topo, havera muitos lideres em rede, distribuidos por toda a organizacao. Cada colaborador sera visto como
um “micro-lider” do seu préprio processo de trabalho (Raelin, 2011).

Neste novo paradigma, a confianga substitui o controlo como principal mecanismo de coordenagéo. A
cultura organizacional torna-se mais colaborativa, mais horizontal e mais aberta a diversidade de estilos e
perspetivas. As decisdes sdo partilhadas, a comunicagéo é continua e a responsabilidade ¢ coletiva. E o fim
das hierarquias rigidas e o nascimento de ecossistemas organizacionais mais ageis e responsivos.

No entanto, talvez a transformacao mais profunda se opere no campo ético. A lideranca do futuro sera
avaliada ndo apenas pelos seus resultados econémicos, mas sobretudo pelos seus impactos sociais e
humanos. Os lideres serdo chamados a proteger a dignidade, garantir transparéncia, promover incluséo,
combater desigualdades e cuidar da satde mental das suas equipas. Etica serd o novo indicador de
desempenho. Como sublinha Ciulla (2020), “lideranca sem ética é apenas manipulacao com bons
resultados”.

A exigéncia ética ja se tornou visivel na forma como consumidores, investidores e trabalhadores avaliam as
organizagfes. Empresas que ndo alinham as suas praticas com valores sociais sdo penalizadas ndo sé na
reputacdo, mas também nos resultados. O caso das tecnologias emergente, como a inteligéncia artificial, é
ilustrativo: quem lidera neste campo precisa mais do que nunca de consciéncia ética, pois decisdes
automatizadas tém implica¢c@es reais nas vidas das pessoas.
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Outro aspeto fundamental sera a resiliéncia emocional e a inteligéncia adaptativa dos lideres. Vivemos
numa era de policrise, sanitria, econémica, ambiental e social, onde as incertezas sdo regra e ndo
excecao. O lider do futuro sera o pilar de estabilidade em tempos de disrupcdo. Sera aquele que escuta
guando todos gritam, que pensa com clareza quando o caos se instala, e que toma decisdes dificeis com
serenidade. A resiliéncia deixara de ser apenas um traco de personalidade e passara a ser uma
responsabilidade estrutural (Boin et al., 2020).

Neste contexto, a boa lideranga serd também profundamente consciente da importancia da satde mental,
da gestédo de energia e do equilibrio emocional. Saber cuidar de si para poder cuidar dos outros torna-se um
imperativo. A lideranca deixa de ser apenas sobre desempenho e torna-se também sobre sustentabilidade
humana.

Paralelamente, a literacia digital passara a ser uma competéncia central. A inteligéncia artificial, a
automacao e a analise preditiva de dados transformaréo profundamente a forma de liderar. O lider do futuro
precisara de compreender dashboards, interpretar indicadores em tempo real, integrar algoritmos nas
decisdes e navegar em ecossistemas tecnoldgicos complexos. Mas, acima de tudo, terd de saber o que ndo
pode delegar a tecnologia: a escuta empatica, o julgamento ético e o cuidado com as pessoas (Brynjolfsson
& McAfee, 2017).

Sera uma lideranca digitalmente competente, mas emocionalmente presente. Porque, como bem dizem
varios autores, “os dados explicam, mas ndo inspiram”, e € a inspiragdo que mobiliza equipas.

Outro fator decisivo ser a capacidade de criar e comunicar propdsito. As novas geragdes entram no
mercado com menos tolerancia a rigidez, menos paciéncia para modelos obsoletos e mais procura de
significado. Querem lideres que expliquem o “porqué” das decisbes, e ndo apenas o “como”. Que inspirem
com visdo e ndo apenas com ordens. Num estudo recente da McKinsey, 70% dos trabalhadores afirmam
gue o proposito organizacional € mais importante do que o salario na sua decisao de permanecer numa

empresa (Dhingra et al., 2022).

Neste cendrio, o lider transforma-se num arquiteto de sentido. A sua principal tarefa sera alinhar a misséo
da organizacao com os valores dos colaboradores, criando uma cultura em que todos se sintam parte de
algo maior. Este tipo de lideranca ndo apenas atrai talento, retém, desenvolve e fideliza.

Finalmente, uma das mudancas mais relevantes sera o avanco de um modelo de lideranca mais feminino,
ndo apenas no sentido de género, mas no sentido de paradigma. Caracteristicas tradicionalmente
associadas a lideranga feminina, como colaboracgéo, escuta, cuidado, sensibilidade ética e inteligéncia
relacional, ganham centralidade num mundo que exige empatia, conexao e responsabilidade social (Eagly &
Heilman, 2016).

3/5



A Pétria - Jornal da Comunidade Cientifica de Lingua Portuguesa | ISSN 2184-2957 | ERC 127157

1 T v
A ])\” RIA Ponteditora | Sede Social, Editor e Redacdo: Startup Madeira - Campus da Penteada
s ' e

AL DA COMLMENOE CIENTICA CF LIGUA RRTLLE

9020-105 Funchal, Madeira | 00351291723 010 | geral@ponteditora.org

N&o se trata de opor feminino a masculino, mas de reconhecer que o modelo tradicional de lideranca
baseado na forca, no controlo e na competitividade cede espago a um modelo mais integrador, mais afetivo
e mais humano. Liderar serd, no fundo, um ato de cuidar em grande escala, cuidar de pessoas, de relacdes,
de culturas e de impactos.

Em sintese, a boa lideranca do futuro sera:

¢ Humana, mesmo num mundo tecnolégico

e Baseada em valores, mesmo num mercado competitivo
¢ Distribuida, mesmo em estruturas complexas

¢ Digitalmente competente, sem perder sensibilidade

« Etica e transparente, como pilar de confianca

¢ Resiliente, para sustentar equipas em tempos incertos
¢ Inspiradora, para reter talento e gerar impacto

O passado valorizava o lider que sabia fazer; o futuro valoriza o lider que sabe ser.
E talvez seja essa a maior verdade sobre o futuro da lideranca:
As organizacdes serdo tdo fortes quanto a humanidade das pessoas que as lideram.
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