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AL DA O EASE IS CE LG ORTULESA

Autor: Goes

Erros e acertos: o gerenciamento da crise no Estado brasileiro

Impossivel tratar da crise que se abateu no Estado brasileiro, com o apice no domingo, dia 8 de janeiro de
2023, em apenas um artigo em meio a nossa série sobre gestdo de crise. As invasdes e destruicdes nos
prédios do Palacio do Planalto, do Congresso Nacional e do Supremo Tribunal Federal foram o mais grave
atentado na histéria brasileira. A situagéo, ainda vivenciada, € uma nitida crise, com suas

fases, antecedentes, apice e o que restou, com medidas de superagéo.

Essa crise sera objeto de inimeros estudos, livros, documentarios, filmes, debates por muitos e muitos
anos. Assim, o artigo de hoje é apenas pontual e vem reforcar o que ja escrevi sobre gerenciamento de
crise nos 11 artigos anteriores a este, todos com link abaixo. Além disso, essa crise ainda ndo terminou. Ao
gue parece, 0 apice até ja passou e a fase agora é de superacdo, um periodo dificil porque os indicios de
focos de problemas devem permanecer por muito tempo.

Nesse momento, sabe-se de uma série de apuracdes sendo realizadas; novas atividades de tentativas
golpistas sendo gestadas, ndo apenas em Brasilia; vAdo avancar as reagfes aos processos de puni¢céo de
alguns responsaveis pelos atos de terrorismo e golpismos; implantacédo, sem precedentes, de medidas de
seguranca pessoal a autoridades e prédios, entre outros.
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Como ja escrevi nos textos anteriores, uma crise nao aparece de surpresa, da noite para o dia. Ela néo é
natural, mas uma acao deliberada e que apresenta uma série de pequenos indicios cotidianos, sempre
ignorados, desprezados, tomados como loucuras e memes. Depois, qguando os mindsculos sinais se
avolumam, gestores buscam terceirizar a resolucdo deles, esperam que os “outros” resolvam as
ameacas, como se elas ndo fossem da sua organizacdo. Sem nenhum combate eficaz, sem nenhum meio
eficiente de monitoramento das vulnerabilidades, a crise se estende e corre livremente até chegar ao apice.

Alguns erros e acertos

Alguns acreditam que a invasao e a destrui¢do de parte do Palacio do Planalto, do Congresso e do STF ja
estavam planejadas desde a eleicao de 2018. Outros vdo mais longe e encontram os indicios da crise
guando a presidenta Dilma Rousseff sofreu um golpe em agosto de 2016. A tentativa de golpe em 8 de
janeiro de 2023 seria apenas mais uma fase daquela ruptura. Tudo isso pode ter conexdo, mas foi nos
ultimos quatro anos que o entdo presidente da Republica, Jair Bolsonaro, vinha preparando, com ac¢oes,
discursos, mobilizag8es, os ataques que todos vimos as instituicdes, principalmente ao STF, acusado pelo
ex-presidente de atrapalhar seus planos.

Nos Ultimos quatro anos, os indicios de uma ruptura do Estado brasileiro e a implantagédo de uma ditadura
nao foram pequenos, como ocorrem em crises mais comuns. Os sinais sempre foram publicos nas pragas,
ruas e redes sociais, liderados, estimulados, financiados pelo principal governante do pais. Tudo estava
nitido. Todo 7 de setembro de cada ano — dia da independéncia — ensaiava-se o golpe para ser realizado
no “tempo certo”: as eleigBes de 2022. Toda narrativa estava dada: urnas fraudadas, Lula eleito, ocupacdes
em frente aos quartéis, caos generalizado e golpe.

O épice da crise ndo ocorreu na posse de Lula porque aquele evento era elemento central para animar os
golpistas. Depois dos ensaios do 7 de setembro, durante dois meses depois das elei¢bes de 30 de
novembro de 2022 as invasfes ao Palacio do Planalto, ao Congresso e ao STF foram planejadas livremente
na porta dos quartéis, com apoio de agentes publicos civis e militares. Quanto o entdo ministro da Justica do
Governo Bolsonaro passa a ser o secretario de Seguranca Publica de Brasilia, altera a logistica de
seguranca na capital federal, tudo acertado com o governador, a senha estava dada aos golpistas: era
hora de tomar Brasilia e fazer a “festa da Selma”, invadir e destruir o Palacio do Planalto, o Congresso
Nacional e, principalmente, o STF, implantar o caos e recolocar Bolsonaro ao poder.

Uma crise esperada

A crise estava instalada por acdo de um governo que deixava o poder e o principal erro do novo governo foi
acreditar inocentemente em uma institucionalidade local e nacional dominada por forcas golpistas. O erro do
novo governo foi terceirizar as ag8es de que os sinais de vulnerabilidade ja apontavam ha quatro anos,
no minimo. Faltou, desde o processo de transigédo de governo, que 0 novo governo montasse um forte e
permanente Grupo de Gerenciamento de Crise, ndo apenas para a posse, mas para todos os dias do futuro
governo, especialmente em &reas estratégicas, como patrimodnio publico, energia, agua, segurancga,
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mobilidade e comunicacao.

Apesar de ndo ter conseguido reduzir a forca do apice da crise no dia 8 de janeiro, 0 novo governo, por
outro lado, vem dando show no processo de lidar com a crise, principalmente porque o ministro da
Justica, Flavio Dino, assumiu com firmeza o comando de todo processo de enfrentamento: esteve no olho
do furacéo entrando em contato com outras autoridades para expulsar os golpistas dos prédio, convenceu
ao presidente Lula a decretar a interven¢do na Seguranca Publica do Distrito Federal; atendeu a imprensa e
falou de forma nitida, certeza, objetiva e principalmente resolutiva para o povo brasileiro; tomou uma série
de medidas para estancar novas acdes, prender, identificar e punir os golpistas; junto com o presidente
Lula, envolveu todos os presidentes do demais poderes. O presidente Lula também vem se saindo
fundamental na superacao da crise, com agdes precisas. O fato dele ter ido ao Pal4cio do Planalto na
mesma noite da destruigdo foi acertadissimo.

Insisto: a crise ndo acabou. A fase agora € de apuracao e adocéo de varias medidas para desencorajar
novos atos golpistas. Isso tem sido feito e, ao que parece, com algum sucesso. O problema é que, diante de
tantos acertos das medidas pés-apice da crise, com ganho de capital politico, inicia-se um processo de
reducdo das atenc¢Oes, de rebaixamento da percepcao de indicios, de ndo considerar as varias
vulnerabilidades cotidianas. Hoje, até acredito que o Governo Lula ja tenha um amplo e excelente Grupo de
Gerenciamento de Crise, ja agindo nas vulnerabilidades, monitorando cada indicio, ndo desprezando sinais
gue podem indicar crises vindouras. Bom, acredito que o governo ja tenha feito tudo isso, de maneira
formal, organizada, executiva. Ou sera que nao?

Foto: Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

ARTIGOS ANTERIORES:

1° — Mais de 61% das crises ocorrem porque pequenos sinais de alerta foram ignorados

2° — Sobre crise de imagem: a Unica certeza que é ela vird. Sua organizacao ja se preparou?

3° — Vocé sabe quais organizacfes estdo imunes as crises de imagem?
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4° — Nao tenha medo da crise. Se vocé enfrenta-la bem preparado, ela pode até salvar sua organizacéo

5° — Crises néo séo naturais e nem evitaveis. Crises sao gerenciaveis!

6° — Crises de imagem somente sdo surpresas para organizacoes publicas e privadas mal preparadas

7° — Emergéncias sdo rupturas da normalidade. Crises véo além, sdo rupturas de valores e da imagem da
organizacéo

8 ° — A comunicacéao é central na gestao de crise de imagem. Veja 10 indicios de uma crise organizacional
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