Este texto é o produto de algumas consideracdes sobre a experiéncia no meio e-learning pelo
que foi escrito com a intencao de partilhar alguns pontos de vista. Nesta dptica de ensaio
destacam-se cinco diferencas principais entre ensino presencial e o ensino virtual: a
dependéncia tecnoldgica, a organizacao de tarefas em funcao do tempo disponivel, a
comunicacao, os trabalhos de grupo e a avaliacao. Apesar de muitas nao serem totalmente
diferentes do ensino convencional tém caracteristicas préprias.

A dependéncia da tecnologia, do software e da internet

Uma das grandes diferencas entre o ensino convencional e o e-learning é a dependéncia da
tecnologia. E fundamental dominar a sua utilizacdo para conceber o sucesso académico.
Enquanto que no ensino presencial a utilizacdo da tecnologia esta globalmente reservada a
fase de estudo e investigacdo de cada unidade curricular, disciplina ou mddulo, no ensino a
distancia a tecnologia é o intermediario de todo o contexto da aprendizagem. Desde as aulas
aos debates, passando pela manifestacao de duvidas até a entrega de trabalhos ou de
bibliografia. Neste sentido é indispensavel adquirir ou dispor de competéncias tecnoldgicas
do ponto de vista do utilizador no que toca aos equipamentos ligados a Internet, bem como
0s seus programas e ferramentas. E aconselhdvel que se conhecam bem os softwares
associados a cada curso, bem como os browsers que melhor suportam os contetdos de cada
instituicao, caso contrario a tecnologia pode contribuir para o atraso na aprendizagem.

A organizacao de tarefas em funcao do tempo disponivel

Nao é sé a relacao com a tecnologia que marca pela diferenca. Por norma, a aprendizagem
on-line é feita de acordo com a disponibilidade de cada estudante ou usuario, ainda que sob
a alcada de prazos e objectivos. Assim, surge a necessidade de organizar as tarefas de
acordo com o tempo disponivel e de as concretizar num determinado espaco, favoravel a
concentracao. Na modalidade e-learning é preciso adoptar métodos de trabalho rigorosos e
disciplinados (ex: planeamento e planificacao das tarefas), estabelecer prioridades
(equilibrando prioridades com urgéncias). E recomendével que se salvaguarde toda a
informacao relevante, em modo off line (ex: hardware externo), de modo a precaver os
imprevistos a que qualquer tecnologia esta sujeita.

Para que o tempo seja bem gerido o estudante deve estar ciente das caracteristicas da
unidade curricular, de outra forma, o risco de fracasso é exponencialmente maior.



Relativamente a gestao do tempo e organizacao das tarefas é importante adoptar
estratégias claras, como aquelas identificadas por Eduardo Chaves em “Administrar o tempo
é planejar a vida”: priorizar tarefas e actividades; definir e planificar as tarefas urgentes e
prioritarias, para que as primeiras nao embarguem as sequentes; equilibrar o tempo
dedicado as tarefas que sao impostas face as quais temos plena autonomia; gerir o tempo
dedicado a cada tarefa ou actividade de forma racional, sem incorrer na forca do habito ou
indulgenciar o vicio; ser auténomo, nao vivendo dependente dos horarios mas sim do
produto; nao imputar a culpa da improdutividade no tempo, uma vez que é distribuido de
forma linear para todos dependendo de cada um saber geri-lo; definir objectivos; concentrar
esforcos na determinacao do alcance de metas.

Sem ddvida um conjunto de bons conselhos.

A comunicacao

A comunicacao estabelecida no ensino virtual é essencialmente escrita, o que difere bastante
da experiéncia do ensino presencial, por isso, é indispensavel encontrar tacticas que simulem
um didlogo sustentavel, entre os usuarios e os docentes ou formadores, evitando perda ou
ambiguidade de informacao, bem como o desperdicio de tempo Util. Estas estratégias
reportam-se a muitos dos mesmos principios da comunicacao presencial: o tom, a clareza, a
construtividade, a assertividade, a solidariedade e empatia.

Naturalmente que a comunicacao em ambiente e-learning esta sujeita a outras regras,
convencionadas de forma a servir melhor os propdsitos pedagégicos e do entendimento,
havendo muitas instituicdes que dispdem de guias para o estudante. Além dos guias, é
também importante dispor de plataformas que sustentem uma comunicacao organizada,
ainda que assincrona, como os féruns, no caso do colectivo, ou de chats, nos casos de
comunicacao singular. Outro aspecto da comunicacdo que difere neste método de ensino é a
interaccao informal, ou convivio, que deve ser fomentado em espacos reservados para o
efeito. Sem o convivio a construcao da identidade de grupo através da partilha de interesses
e do conhecimento de cada um diminui o potencial da aprendizagem.

Trabalhos de grupo e interaccao

Nao se pode olvidar a importancia dos trabalhos de grupo neste contexto. Ainda que no
ensino presencial os estudantes se possam reunir e discutir de forma simultanea e activa os
temas adjudicados ao grupo no ambito de uma determinada disciplina, ja no ensino a



distancia esta modalidade de trabalho requer uma construcao colaborativa do trabalho, ou
seja, baseada na interactividade, através da utilizacdo de plataformas de discussao, meios
audiovisuais, fazendo uso da capacidade de organizacao, assiduidade e espirito construtivo.
Todos devem contribuir com uma parte dos seus conhecimentos para um fim comum.

A avaliacao

Os formatos e instrumentos de avaliacao do ensino a distancia sao semelhantes aos do
ensino presencial, nomeadamente através de trabalhos escritos, testes, exames presenciais
pontuais, bem como a avaliacdo diagndstica (prioriza o processo de ensino e fases de
desenvolvimento do estudante), formativa (ou continua, com base na prestacao do
estudante) e sensitiva (com base na comunicacao). A avaliacdo no ensino a distancia
também contempla, legitimamente, a prestacao dos estudantes no férum de discussao
(participacao, sinteses dos temas), a proficiéncia na utilizacdo de tecnologia, programas e
ferramentas (software), e o dominio da caracterizacdo do objecto de avaliacao (sabendo do
que se trata, como é avaliado, quando e com que finalidade).



