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Dados pessoais combinados, captacao e uso indiscriminado
do Big Data

O convidado dessa semana é mestre em Direito e advogado no Brasil, Jorge Costa. Ele analisa a relacdo entre
Tecnologia, Ciéncia e o Direito. Com ceticismo, o autor reflete sobre se as regras da concorréncia podem e devem
intervir nos temas de Big Data.

O crescimento exponencial da economia digital permitiu o surgimento de modelos de negdcios baseados na coleta e
processamento em larga escala de dados, o chamado “Big Data’. O uso do Big Data pelas empresas para o
desenvolvimento de produtos, processos e formas de organizac8o tem o potencial de gerar ganhos substanciais de
eficiéncia e produtividade, por exemplo, melhorando a tomada de decisdes, a previsdo e permitindo uma melhor
segmentacdo e segmentacdo do consumidor.

No entanto, a aquisi¢do na demanda necesséria para se beneficiar de economias de escala e acance e efeitos de rede
relacionados a Big Data pode potencialmente levar a posic¢fes de monopdlio, reforcadas através de fusdes de novos e
novos prestadores de servicos que, a primeira vista, parecem estar no mesmo mercado. Sabemos que na era da nova
economia, ainformacao € preciosissima, e quem detem ainformagdo tem o poder e consequentemente o dinheiro, sendo
ai que algumas empresas na eradigital consolidam seu poder, algumas ja famosas pela préatica, outras ainda nem tanto.

A prética de aumentar a lucratividade através da colheta de dados ndo é nova, nos Estados Unidos da America a
empresa gque talvez tivesse o maior banco de dados do mundo corporativo, ante da atual eradigital erao Wall Mart.

Nos anos de 1990, o Wall Mart revolucionou o varejo ao registrar todos os produtos como dados, por meio de um
sistema chamado Retail Link, o que levou os fornecedores a monitorar a taxa e volume de vendas e 0 estoque,
obrigando que os préprios fornecedores cuidassem eles mesmos da reposi¢ao dos produtos, fazendo do Wall Mart a
maior |oja de consignados do mundo.
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Mas o uso da informacdo de maneira mais eficaz se deu em 2004, quando a rede vasculhou a enormidade de dados de
transagdes passadas: que item cada consumidor comprou e o custo total, o que mais havia em sua cesta, horérios e até
mesmo o clima. Ao fazer isso, a empresa hotou que, antes de um aviso de furacdo, ndo apenas as vendas de lanternas
aumentava como também a de Pop-Tarts, um tipico doce americano, o que levou ao Wall Mart a estocar caixa do
produto e reposi ciona-los assim que o antincio de uma tempestade se aproximava.*

Anos se passaram mas a sede pelas informagdes ndo, e a colheta de dados ficou bem mais simplificada, levando a
recentes casos de coletas e até vendas de dados, como o da empresa chamada | Robot, a fabricante de robds-aspirador
como 0s Roombas demonstrou planos de mapear as casas de seus usuarios, para que assim possa vender as informacfes
a eventuais interessados.

Fundada em 1990, a iRobot fez seu nome ao construir robds de eliminacdo de explosivos para 0 exército dos EUA,
antes de lancar o primeiro “robovac” do mundo em 2002. A empresa vendeu sua unidade militar em 2016 para se
concentrar no setor de consumo, e seu principal produto o Roomba tem precgos 375 e 899 ddlares respondendo por 88
por cento do mercado de aspiradores robotizados dos EUA.

Todos os robovacs usam sensores infravermelhos ou de laser de curto alcance para detectar e evitar obstaculos, mas a
iRobot, em 2015, adicionou uma camera, novos sensores e softwares para a série 900 do Roomba que lhe deu a
capacidade de construir um mapa enquanto controla sua proprialocalizacdo dentro dos ambientes.

A denominada tecnologia simulténea de localizagdo e mapeamento (SLAM) agora permite ao Roomba, e a outros
robovacs top de linha fabricados pela Dyson e outros rivais, fazer coisas como parar de aspirar, voltar para a base para
recarregar e retornar a0 mesmo local paraterminar o servico.

Apesar de estar no ramo de limpeza héa anos, os interesses da empresa vao além disso.

Em reportagem publicada em 24/07/2017 pela agénciainternacional de noticia Reuters, o chefe-executivo da empresa,
Colin Angle, afirmou que pode chegar a um acordo e vende-los a empresas como Amazon, Apple e Google nos
préximos anos.

“Hatodo um ecossistemna de coisas e servigos que as casas inteligentes podem entregar quando se tem um maparico da
casa que o usuario permitiu que seja compartilhado”, disse Angle.

A ideia é que informagBes como tamanho da residéncia e distancia entre méveis sejam compartilhados com aparelhos
dessas empresas, como seus assistentes digitais.

Ante esses exempl os, cabe-nos identificar em que medida a utilizagéo de dados pessoai s dos usuérios, decorrente ou nao
de violagBes aos seus direitos de personalidade pode se converter em poder econdmico.

Os dois exemplos noticiados agui expostos, ao mesmo tempo que desperta uma preocupacdo e até um alarde pelo
impacto que pode causar ante a violagdo de privacidade ndo é nenhuma novidade, sendo préatica comum j& antes da
capacidade monstruosa de captacdo de dados que temos hoje, e gigantes da tecnologia como a propria Google tem
captado informagdes de seus usud&rios, a maioria das vezes inclusive com seu consentimento a longos anos,
principalmente com a massificac@o do uso de gadgets e aparelhos celulares cada vez mais interativos, com assistentes
virtuais e facilidades para seus usuérios.

No entanto por mais preocupante que possa parecer, como tudo € relativamente recente, e acontece em velocidade
gal opante para a aplicacdo do direito, adequagéo das leis e julgamentos no tocante ao tema, parece-nos uma cortina de
fumaga que acaba por afastar a questdo de maior relevancia nessa captacdo indiscriminada, armazenamento e utilizagdo
dos dados, ja que mais nocivo que a relagdo direta da privacidade do consumidor e seus dados, pode ser o poder que
essas empresas detem no mercado de posse de téo poderosa ferramenta, pretendo o presente artigo apontar tais riscos,
passando por aguns conceitos importantes para entendimento do tema.
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ENTENDENDO O USO PRATICO DO BIG DATA

Big Data é a denominacdo dada aos conjuntos de dados cujo tamanho est4 além da capacidade de uma ferramenta
tradicional de banco de dados coletar, armazenar, gerenciar e analisar, representando na atualidade o que podemos
chamar de préximafronteira parainovagéo, concorréncia e produtividade.

Para manusear esses dados tdo abundantes em volume, t&o diversos em variedades e em velocidade, que os meios
antigos e tradicionais de captura e andlises sdo insuficientes ou economicamente inviaveis, sendo necessario
sofisticados algaritimos capazes ndo so de capturar, como analisar e utilizar esses dados.

Caracterizado comumente pelos 6V's, que em inglés sdo: volume (great volume), variety (various modalities, types of
data), velocity (rapid generation, processement of data), value (valor), veracity (veracidade) e validation (validacdo).

Ou sgja, afacilidade de leitura de dados que a nova economia permite, demonstra que cada individuo é o somatério de
suas relacdes sociais, de suas interagdes e conexdes on line com os conteldos. Atualmente, quando o objetivo é
conhecer alguém verdadeiramente, os analistas observam os dados em torno do individuo, os contatos e ligacGes
estabelecidas, relacionando praticamente todos os aspectos da vida para, a partir das ferramentas e sistemas do Big
Data, identificar padres de comportamento, fazer correlagdes e andlises preditivas.

De acordo com Mayer-Schénberger e Cukier?, ndo tardara e o Big Data ser4 uma parte imprescindivel da solugdo para
os problemas globais mais prementes como o enfrentamento das mudangas climéticas, a erradicagdo de doencas, além
da promocéo da boa governanca e do desenvolvimento econémico.

Esse moderno fendmeno demonstra uma capacidade de captar volumes grandiosos de informagfes, analis&las de
imediato e tirar conclusoes.

Um mecanismo em constante acensdo, de amplitude crescente com fungfes tdo distintas que servem parafacilitar avida
humana, podendo ser um mecanismo facilitador, desde uma busca por melhores pregos para um consumidor até a
capacidade de obtencdo de informacbes que conferem ao seu detentor capacidade para estabelecer estratégias
empresariais e, em algumas situagdes, caracterizando-se um Essential facility®, um poder de mercado e até mesmo uma
posi¢do dominante para unilateralmente interferir no funcionamento do mercado.

Nao € exagero afirmamos que estamos diante de uma revolugdo emparelhada a Internet, e tal avanco tecnol 6gico tem
criticos fervorosos, que trazem fundamentos dignos de atencdo, como é o caso Hilbert, alem&o de 39 anos, doutor em
Comunicagéo, Economia e Ciéncias Sociais, e que investiga a disponibilidade de informagdo no mundo contemporaneo.
Segundo Hilbert o fluxo de dados entre cidaddos e governantes pode nos levar a uma “ditadura da informagéo”, algo
imaginado pelo escritor George Orwell no livro 1984,

“Vivemos em um mundo onde politicos podem usar a tecnologia para mudar mentes, operadoras de telefonia celular
podem prever nossa localizacdo e algoritmos das redes sociais conseguem decifrar nossa personalidade melhor do que
Nossos parceiros, afirma’?,

Para Hilbert os provedores de internet buscam permissdo para coletar dados privados dos clientes hd muito tempo,
incluindo o histérico de navegacdo na web, e compartilhar com terceiros, como anunciantes e empresas de marketing.

Um provedor de internet pode ver suas buscas na internet, se, por exemplo, vocé assiste Netflix ou Hulu. Essa
informacdo é valiosa, porque poderiam orientar sua publicidade a residéncias que usam seus Servigos.

O professor da Universidade da Califérnia e assessor de tecnol ogia da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, diz
gue a operadora de celular sabe onde vocé esta gragas a seu celular. O Google também sabe, porque vocé tem Google
Maps e Gmail no seu telefone. E cada transagéo que faz com seu cartéo de crédito € um ponto de dados, cada curtida no
Facebook. Inclusive pode haver registros de como vocé movimenta 0 mouse ao usar ainternet.

3/10



A Pétria - Jornal da Comunidade Cientifica de Lingua Portuguesa | ISSN 2184-2957 | ERC 127157

r
13) ) . e . , v
i f Ponteditora | Sede Social, Editor e Redacdo: Startup Madeira - Campus da Penteada e
it A £

AL DA COMLMENOE CIENTICA CF LIGUA RRTLLE

9020-105 Funchal, Madeira | 00351291723 010 | geral@ponteditora.org

Seu telefone te mostra quantas chamadas fez. A operadora deve coletar essas informacfes para processar sua conta. Eles
n&o se preocupam com quem e o que falou. E apenas a frequéncia e durago de suas chamadas, algo conhecido como
metadados. Com isso é possivel fazer uma engenhariareversa e reconstruir um censo completo de um pais com cercade
80% de precisdo: género, familias, renda e educagéo.

Se tenho informagdo mais detalhada — por exemplo, se a operadora registra seus deslocamentos por meio das conexdes
as antenas. E possivel prever com até 95% de precisio onde vocé estara em dois meses, e em que hora do dia.

“Vocé tem o celular consigo a cada segundo e deixa uma pegada digital; cada segundo esta registrado por diversas
empresas’®

Como exemplo de empresa focada mais exclusivamente em dados, o professor cita o Facebook, que tem um pouco mais
de informagdo, ha, por exemplo, as “curtidas’, o que vocé gosta e quando. Pesquisadores da Universidade de
Cambridge, no Reino Unido, fizeram testes de personalidade com pessoas que franquearam acesso a suas paginas
pessoais no Facebook, e estimaram, com gjuda de um algoritmo de computador, com quantas curtidas é possivel
detectar sua personalidade.

Com cem curtidas poderiam prever sua personalidade com acuidade e até outras coisas: sua orientacdo sexual, origem
étnica, opinido religiosa e politica, nivel de inteligéncia, se usa substancias que causam vicio ou se tem pais separados.
E os pesquisadores detectaram que com 150 curtidas o algoritmo podia prever sua personalidade melhor que seu
companheiro. Com 250 curtidas, o algoritmo tem elementos para conhecer sua personalidade melhor do que vocé.

Essa ferramenta para uma empresa de marketing, € algo muito interessante. Com o Big Data também elevamos muito o
poder de previsdo das Ciéncias Sociais. Desenvolver um agoritmo de inteligéncia artificial pode custar milhGes de
ddlares. Mas uma vez criado pode ser aplicado atodos. Entdo é algo que esta sendo empregado rapidamente em varios
paises.

De maneira a exemplificar medidas pioneiras no uso dos dados, Hilbert cita a operadora de celular Telefénica, que,
trabalhou muito em previsdo de localizagdo. E até ja comegou a vender esse tipo de informagdo. Entdo caso vocé queira
abrir umaempresa em alguma capital da América L atina para vender gravatas vocé paga e te dizem em que hora e onde
0s homens caminham. E vocé fica sabendo em qual saida do metrd deve instalar sualoja.

Dessa forma, 0 Big Data, compreendido como um fendmeno tecnolégico e a sua vasta variedade de potencia de uso
para a andlise de grandes volumes de dados, exige reflexdes acerca da eficiéncia das leis atuais e dos padrdes éticos da
sociedade para proteger a privacidade, assegurar a concorréncia e o bem-estar do consumidor.

CONSIDERACOES SOBRE POSICAO DOMINANTE NA data-driven economy

Agora que ja temos ideia de como o Big Data pode ser utilizado, e como algumas empresas vem usufruindo de tal
ferramenta, passamos a fazer uma breve explanag&o do conceito de posi¢cdo dominante.

Parte-se do pressuposto de que mesmo a empresa que hdo atue sozinha no mercado pode deter poder econdmico tal que
Ihe permita agir de forma independente e com indiferenga a existéncia ou ndo do comportamento dos outros agentes.
Em virtude da auséncia de ambiente concorréncial, o agente econémico titular de “razodvel” poder ndo sofre maiores
pressdes de competidores econdmicos. Neste caso, a posicdo de pequenos agentes sera sempre de sujeicdo ao
comportamentoda outra empresa. N80 € necessaria a completa auséncia de concorréncia no mercado para que se
verifique a posi¢ao dominante; basta que a concorréncia ndo sejadetal grau aponto de influenciar significativamente o

comportamento do “monopolista’.?

A Suprema Corte norte-americana define poder de mercado como “o poder de controle dos pregos ou de excluséo da
concorréncia, obrigando outrem a fazer algo que ndo faria em um mercado competitivo.”

Dentro do que ja vimos até aqui, ndo seria nenhum absurdo concluir que poderiamos estar diante de uma situagdo em
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gue através do mapeamento dos dados do usuério, utilizando-se de sofisticados algoritimos, teriamos empresas que
estariam pulverizando a concorréncia e corroendo o mercado, ja que aparentemente tal tecnologia é capaz de atever o
comportamento do usuério, além de diversas outras fungdes.

Essa conclusdo j& a erta a comunidade iternacional, que procura monitorar as questfes vinculadas ao tema, afim de dar
uma resposta antes de um possivel desastre econdmico, ante as nocivas préaticas que o monopdlio pode trazer para o
mercado e o desenvolvimento.

O principal desafio, é que nos mercados relevantes envolvidos na quest&o do Big Data, é de extrema complexidade a
quantificacdo do poder dos agentes. Critérios como o faturamento ou o volume de vendas, tradicionalmente utilizados
para tais fins, ndo parecem ser suficientes o suficiente na economia voltada aos dados, principalmente diante da
necessidade de mensurar o poder potencial dos agentes, cujo exercicio deve ser objeto de prognoses em cenarios de
curto e longo prazo.

Assim, surgem debates sobre a possibilidade de novos critérios que possam ou deveriam ser considerados na andlise
concorrencial. Algumas delas, como amensuragdo do volume de dados a disposi¢éo de determinado agente econdmico,
bem como a sua capacidade de processamento dos dados obtidos.

Entretanto, somente o volume dos dados esta passivel de uma métrificacdo objetiva, o qual, mesmo assim, pode ndo ser
um indicador fidedigno de poder econdmico. Ja que os dados sO sdo relevantes na medida em que podem ser
convertidos em informacBes Uteis, 0 que mostra a interdependéncia entre os dados e 0 seu processamento.

O IMPACTO DO BIG DATA NA ECONOMIA

Apesar de ser um fendmeno tecnoldgico fantéstico que auxilia o desenvolvimento humano com vasto poténcial e
possibilidades de uso, como toda ferramenta, deve ser observado 0s seus efeitos nocivos, e esses ef eitos ja despertaram
preocupacao e atencdo da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que deu inicio aos
debates em 2011 gerando no ano seguinte um relatério “ The Digital Economy””, em que diversos especialistasindicam
gue a concorréncia em mercados digitais, 0s quais tem caracteristicas peculiares Unicas, com inclinagdes a préticas
como “winner takes al”, os efeitos de rede, mercados de dois lados, ritmo acelerado de inovagdes e elevadas quantias
deinvestimento. Essa natureza ciclica da concorréncia mostra que plataformas digitai s bem-sucedidas tendem aadquirir
poder de mercado significativo, porém transitorio. A economia digital também se caracteriza e tem como essencia a
concorréncia dinamica, baseada em ciclos continuos de inovagdo, desenvolvimento e rupturas.

E comum ver as discussies sobre o Big Data sairem da Gtica concorrencial e adentrar em temas relacionados a defesa
do consumidor e a protecdo de seus dados. 1sso ndo diminui a importancia de questdes relacionadas ao Big Data no
tocante a consumidor, protecéo de dados e livre concorréncia, mas demonstra que a solucdo para o problematem que
vir em conjunto, afinal nada mais prejudicial aos consumidores do que uma concentracdo de mercado.

E apesar de herculanos esforcos para protecéo desses dados, 0 gque se encontra na atualidade sdo medidas pontuais de
defesa dos consumidores e protecdo dos seus dados, sendo gque atual mente todos esses consumidores estdo conectados
uns aos outros pela internet, formando uma grande rede, momento em que todos passamos a fazer parte de uma
comunidade global e sem fronteiras, interligando com outros individuos se utilizando de redes sociais, e-mails, pagando
pelo servigo utilizando nossas informagdes pessoais, 0 que demonstra 0 pouco efeito pratico da maioria das medidas,
ante até a conveniéncia que o fornecimento desses dados proporciona.

Fica claro que deve se ter uma preocupagdo com o consumidor diante a tal situacdo, sb que se limitarmos nossa
preocupacéo de forma individualizada, sobre os dados de cada individuo estaremos nos afastando do problema sobre a
6tica da posicéo dominante de mercado, que por sua vez tem capacidade de ser muito mais nocivo ao consumidor. 1sso
porgue, a concentracdo econdmica, em regra, limitadora dos agentes que concorrem no mercado, faz com que os
consumidores estejam envolvidos no efeito rede. Se por um lado, 0 acrescimo de usu&rios deixa um servico
mais interessante ao concetar as pessoas, por outro, o consumidor se vé refém de aderir atal servico, sujeitando-se as
politicas impostas pelo agente econdmico, caso contrario estara fora da rede, o que hoje em dia significa fora da
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sociedade.

E quando se trata de concentracdo econdmica, sobretudo quando tratamos de mercados de dois lados ou até mesmo
multiplataformas, isso acaba por interferir negativamente na competicdo de players menores, que em desvantagem de
informag&o raramente conseguem sobreviver na competicdo com players que atuam em diversas camadas utilizando-se
0 Big Data ao seu favor.

Dessa forma os orgdos de que atuam na defesa da concorréncia devem aperfeicoar o entendimento sobre o
funcionamento do Big Data, entendo a forma de coleta, armazenamento e processamento. Para que possa haver um
didlogo entre aindustria do Big Data e os interessados, organizando audiéncias publicas, trocando informagdes e ideias
com orgdos que atuam em defesa da concorréncia em outros paises, trazendo uma equidade maior para o setor, até
porque a ferramentaveio paraficar.

FUSOES DE EMPRESAS, ANTITRUSTE E BIG DATA.

Nas maos dos agentes que agem na defesa da concorréncia em ambito internacional, ja chegaram alguns casos
envolvendo concorréncia, principalmente casos em que houve a fusdo de duas empresas, 0 que nos gjuda a entender
como os agentes de defesa da concorréncia tem se posicionado quanto ao tema, 0 que nos permitira verificar como
questdes envolvendo Big Data e dominio de mercado estéo sendo tratados na prética.

Um dos casos de maior repercursdo nos EUA foi o caso do Google quando adquiriu a DoubleClick, o questionamento
levado a Federal Trade Commission — FTC era se a combinagdo do banco de dados do Google de informacBes de
pesquisa de usuédrios e os dados do consumidor da DoubleClick coletados em nome de seus clientes editores
aumentariam o poder de mercado da Google no mercado de intermediacéo de anlincios. Apds umabreve investigacdo, a
Comissdo concluiu que ndo seria, a comissao considerou que a combinacdo de informacfes e o comportamento de
busca na web do Google e da DoubleClick ja estava disponivel em diversos concorrentes do google, ndo trazendo
nenhuma vantagem competitiva®

Ja que por um lado, os dados col etados pela DoubleClick pertenciam exclusivamente ao seu banco de dados e 0 Google
concordou em respeitar as restri¢des contratuais. Além disso, a comissao concluiu que, mesmo que o Google acessasse
os dados da DoubleClick, ndo havia informages competitivas sensiveis suficientes para dar a Google uma vantagem
anticompetitiva no mercado em relacéo a seus rivais publicitarios. Em suma, nem os dados disponiveis para o Google,
nem os dados disponiveis para DoubleClick, foram uma entrada essencial para um produto de publicidade online bem-
sucedido.

A Comissdo também ndo viu como os dados dos consumidores da Google e da DoubleClick poderiam ter valor
estratégico particular na preservacdo da posicdo do Google no mercado de intermediacdo de andncios.

Os principais concorrentes do Google nesse mercado — Microsoft, Yahoo!, e Time Warner — cada um tinha acesso
a seus proprios armazenamentos de dados exclusivos do consumidor, incluindo dados construidos de seus proprios
sistemas de busca, servidores de andincios e servigos de intermediagéo de andncios. Enquanto o Google néo tinha acesso
as lojas de dados de seus concorrentes, 0 que ndo era, era dificil ver como o Google detinha qualquer vantagem
estratégica sobre eles no mercado de intermediacdo de antincios.

Apesar de parecer pelos exemplos que os casos sdo de simples solucdo, é importante salientar, como faz Ana Frazéo
gue nadata-driven economy, as dificuldades paraaidentificagéo e estimagdo do poder econdmico ficam aindamaiores.
Uma das razbes é o fato de que aideia de substituibilidade entre produtos e servigos, tdo importante para aidentificacdo
do mercado relevante, torna-se mais fluida. Em muitos casos, além das eventuais zonas de sobreposicdo, ha fundadas
duvidas sobre que produtos ou servigos, apesar de ndo idénticos, sdo funcional mente semelhantes a ponto de integrarem
0 mesmo mercado relevante.

Ja no mercado da Unido Europeia, por exemplo condenou o Google por abuso de posi¢do dominante no mercado de
buscas para favorecer o seu comparador de precos', trazendo o debate para saber se servicos semelhantes que, assim
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como € o caso do Facebook, também oferecem buscas poderiam ser considerados integrantes do mesmo mercado
relevante.

Este caso concreto consolida o posicionamento da comissdo quanto ao tema, paraa FTC o armazenamento de dados de
um consumidor de uma empresa ndo € mais valioso que o de outra empresa, mesmo que sejam coletados de diferentes
plataformas. E a coleténea de dados do consumidor eram substitutos funcionais uns dos outros. Enquanto a Google ndo
pudesse impedir que outras empresas acumul assem seus proprios dados do consumidor, isso ndo era uma preocupacao
competitiva, ndo estava privando assim outros concorrentes de adotar um sistema semel hante, ou até inovador.

Claro que um conjunto diferente de fatos pode levar a um resultado diferente do ocorrido no caso da
Google/DoubleClick. Se existe uma vantagem competitiva associada ao acesso a um grande volume de dados
dependera de conjunto especifico de fatos, incluindo o mercado especifico em questdo, portanto, deve-se andisar as
guestdes de Big Data e antitruste caso a caso e estar atento as transagfes e a conduta que parecem incompativel com a
concorréncia.

Além da questdo suscitada, afusdo Google/DoubleClick também trouxe uma questdo paral ela envolvendo concorréncia
e privacidade. Os defensores da privacidade exigiram que a FTC bloqueasse a fusdo na premissa que a combinacdo dos
respectivos conjuntos de dados pessoais da Google e da DoubleClick poderiam ser explorados de uma forma que
ameacava a privacidade dos consumidores.

A Comissdo respondeu enfatizando que o Unico objetivo na revisdo das fusdes € identificar e desafiar transagtes
gue prejudiquem a concorréncia. No entanto, embora a investigacdo tenha focado principalmente sobre o impacto da
fusdo nos mercados de publicidade on-line, a Comissdo também considerou a possibilidade de que a transacdo possater
um efeito adverso na privacidade do consumidor, em Ultima andlise, a comissao ndo encontrou qualquer evidéncia de
possivel dano.

O fato € que, os agentes antitruste, devem estar preparados para considerar a protegdo da privacidade como um aspecto
da concorréncia. Da mesma forma que as empresas podem competir oferecendo protecdo de garantia com seus
produtos, eles também podem oferecer diferentes opcdes de privacidade e recursos para atrair consumidores a comprar
Seus servigos, a nuance de detalhes em cada caso concreto é de extrema sensibilidade.

De fato, essa decisdo da FTC apesar de ndo reconhecer danos a concorréncia por motivos de privacidade, adicionou
outras medidas para proteger a privacidade dos consumidores anunciando um conjunto de propostas principios de
publicidade.

A FTC reconheceu a necessidade de maior transparéncia e controle do consumidor a luz das questdes de privacidade
levantadas pela publicidade comportamental trazendo um conjunto de principios como uma forma de promover a auto
regulacdo da indastria. Os principios tomaram em conta 0s potenciais beneficios econémicos da publicidade on-
line para os consumidores, incluindo conteido on-line e equilibrou beneficios contra os riscos que podem resultar
dos consumidores ndo contemplando plenamente a forma como funciona a publicidade comportamental.

Seguindo amesmaldgica no caso em gque o Facebook adquiriu 0 Whasapp, a comissdo considerou que o grande nimero
de dados de usuarios ndo estava dentro do controle exclusivo do Facebook , considerando que mesmo que o Facebook
pudesse usar 0 WhatsApp como ferramenta potencial para melhorar os objetivos de propaganda do Facebook, isso ndo
impediria uma competic&o no mercado de propagandas.**

Dessa forma, percebe-se que as autoridades em antitruste estéo preocupadas se os players tem poder de mercado
suficiente, em razdo do facil acesso a dados, que podem distorcer a concorréncia. Grandes players verticalmente
integrados, podem ensejar em problemas de concentrago, principal mente nesse extremamente dindmico mercado, que
nos Ultimos anos vem mudando drasticamente, com o surgimento de novos players e a competicdo de quem tem o
melhor algoritimo, geralmente utilizando em propaganda, isso pode beneficiar tanto o anunciante quanto ao consumidor
sefor utilizado de maneira efetiva.
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Percebe-se que as decisdes do FTC estdo seguindo premissas bem liberais, sem nenhum tipo de intervencdo no que
tange ao debate do Big Data eo abuso de poder econémico, deixando claro a posicdo a favor do livre mercado,
acreditando que qualquer player tem a capacidade de se utilizar da mesma forma, acreditando que os usuarios se
amoldariam a novos servicos ou novos players que podem fazer igual aos j& presentes no mercado ou até aprimorar seus
algoritimos de forma a ser o préximo detentor da maior fatia do mercado.

CONSIDERACOESFINAIS

Na era do Big Data, os beneficios trazidos por estarevolugéo so serdo efetivos ao consumidor com aimplementacdo de
medidas de protecéo de dados, mas, sobretudo, com a existéncia de um ambiente necessariamente competitivo, onde a
livre concorréncia sera capaz de conter eventuais abusos do poder econémico.

N&o ha davida de que a agregacdo de dados pode ter implicagdes importantes para concorréncia. Mas, como observado,
ndo parece que grandes dados exigem novas regras de antitruste ou hovos modos de analise. Em vez disso, o que é
importante € um exame cuidadoso das questfes para que haja uma compreensdo clara da relacdo, se houver, entre Big
Data e o exercicio do poder de mercado, sempre observando a delicada relacdo existente entre o mercado, o
consumidor, sua privacidade e como ela esta sendo utilizada.

Claro, considerando a andlise, manipulagdo e uso de dados importantes ainda estdo evoluindo conforme novas
ferramentas s8o criadas para extrair esses dados, temos que estar abertos a novos padrdes de fato e novas teorias de
danos a concorréncia.

Além disso, quando os dados em questéo sdo informagtes do consumidor, preocupagdes de privacidade devem ter uma
consideracdo relevante, mas apenas se houver evidéncias de que as partes da fusdo competem com o outro sobre
privacidade. Caso contrério, tais preocupagdes séo mais adequadamente abordadas fora do contexto de antitruste através
de um processo separado sobre as préticas de privacidade e seguranca de dados das partes, o que de forma pulverizada
ainda atingiria os efeitos esperados.

O outro ponto que deve ser observado, ao impor as leis antitruste exclusivamente para proteger o processo competitivo
e promover o bem-estar dos consumidores, garantimos que ndo estara sendo privado de forma inadvertida os
consumidores, que devem e podem ser beneficiados em larga escala pelos potenciais beneficios do Big Data. Em
algumas circunstancias, o Big Data pode desempenhar um papel competitivo e benigno, e em outras circunstancias, ele
pode fornecer uma fértil fonte de competicdo de inovagdo. Devemos permitir que Cendarios sigam seu curso
natural, desde que ndo seja feito prejuizo a concorréncia ou ao processo competitivo.

O fato é que o problema econémico que o Big Data pode trazer, como em efeitos de rede quando este permite uma
barreira de entrada, j& previsto nas regras de concorréncia existentes sdo suficientes para resolver, quando, uma
intervencdo do 6rgdo competente for necessaria. A tipica, solugdo para tal problema, seria dar acesso aos dados que
estas empresas possuem aos Seus concorrentes, atuais e potenciais, mitigando-se assim a dita barreira de entrada. Mas
isto vai na contramao do que as autoridades do mundo todo parecem estar neste momento evitar, pois existem fundadas
preocupagdes com privacidade e regras de concorréncia. E de fato, um acesso mais amplo a dados pode significar mais
concorréncia, mas certamente que também significa menos privacidade, sem mencionar que somente os dados sem os
complexos algoritmos que fazem esses dados virarem uma ferramenta preciosa, tal medida seria possivelmente
contraproducente.

Por fim, as regras da concorréncia podem e devem intervir nos temas de Big Data sempre que destes resultem questdes
que justifiquem a sua aplicagdo. O que ndo esta devidamente claro € em que circunstancias essa intervengéo deve
ocorrer. O problema estaidentificado e areflexdo em curso por todo o0 mundo, sendo de sumaimporténciabuscar atotal
transparéncia no uso dos dados, adequando a metodologia do antitruste afim de dar uma resposta adequada.
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