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Autor: Reis

Conflito, empatia e comunicagao nao violenta

O conflito existe desde sempre. No inicio, os conflitos eram resolvidos de forma direta entre as partes ou
ainda pela familia/cla. Com o advento do Estado, este avocou a responsabilidade de administrar os
conflitos. O Poder Judiciario, por meio do Estado-Juiz, passou a sentenciar, a impor as decisdes para dirimir
os conflitos, sempre com o viés filoséfico de obter a paz social.

No entanto, quando temos uma parte que ganha a demanda e a outra perde, had sempre aquele que fica
insatisfeito; que se sente injusticado. A par desta situacdo, a enorme quantidade de demandas judiciais,
morosidade dos processos, altas custas judiciais, dificultando o acesso a Justica, para além de ser um
processo altamente burocratico, fez com que surgissem discussdes acerca dos meios alternativos de
resolucdo de conflito.

Devemos compreender que quando um conflito se instaura, as emoc¢des das pessoas estdo afloradas e,
muitas vezes, é 0 ego que determina a existéncia ou permanéncia de um conflito, que poderia ter sido
resolvido de uma forma muito mais pacifica. Um elemento chave nesta desconstrucdo do ego e busca
efetiva pela administracédo dos conflitos é a empatia.

A Comunicacdo Nao Violenta, teoria desenvolvida nos anos 60 por Marshall Rosemberg, psicologo
americano, em quatro elementos bdsicos: A) a observacdo sem julgamentos, que corresponde a
observagdo do fato em si, escolhendo um que incomode, e relatar a pessoa, sem acusagfes ou
generalizagbes. B) o sentimento, que se refere a andlise dos seus préprios sentimentos e emogdes,
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despindo-se do ego, e olhar para o0s sentimentos e emoc¢8es da outra pessoa, calgando os seus sapatos;
isto é, sendo empatico. Neste sentido, apds, relatar o fato concreto, sem criticas, dizer qual o sentimento
gue emerge; C) Necessidades. ApGs a observacdo sem criticas do fato especifico, bem como a identificagdo
e relato do sentimento que surge em relacdo aquela situacao, € importante identificar e expressar as reais
necessidades dos individuos envolvidos, tanto seus quanto do outro. D) Pedido. O pedido que resulta desta
comunicacao empatica deve ser claro, preciso, determinado e sempre na afirmativa, sem exigéncias.

Rosemberg identificou que o agir de forma diversa como a acima relatada, gera o reverso do que se
pretende, pois causa desconfianca, resisténcia, conflitos, muitas das vezes completamente desnecessarios.
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No meu entender, esta € uma forma de olhar o conflito de um modo realmente eficaz e que busca a
verdadeira paz social.
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