Stephen Hawking disse a BBC em 2014 que “nao sabemos ao certo o que aconteceria se uma
maquina excedesse a nossa inteligéncia; logo ndo sabemos se seriamos ajudados
infinitamente por ela ou ignorados, abandonados ou possivelmente destruidos”[1]. Stephen
Hawking nao era contrario ao desenvolvimento da Al (Artificial intelligence), talvez fosse um
pouco cauteloso com os riscos inerentes a essa tecnologia. Por certo o cendrio de hoje é
menos distdpico do aquele por nds imaginado ou visto nas telas dos cinemas.

O atual cenario de pandemia em que vivemos nos demonstra o quanto a digitalizacao ja
avancou e o quanto a Al tem nos ajudado. Solucdes digitais sao necessarias ao bom
andamento dos negdcios, dentro de suas necessidades, especificidades e restricdes dos
paises em que se encontrem. Na educacao, em que muitos dos alunos, nos diversos ciclos,
se encontram em aulas na modalidade online ou telepresencial, as solucdes digitais
passaram a ser essenciais. Nunca estivemos tao conectados a internet e ouso dizer que
muitos descobriram uma gama de ferramentas até entdo ignoradas.

Tal necessidade nao seria diferente quando se trata do setor publico. Paises encontram-se
em diferentes estagios de digitalizacao de seus servicos e do uso da Al na Administracao
Pdblica. No Brasil um dos maiores usos da Al é no setor de controlo. Alice, Sofia e Monica
trabalham no Tribunal de Contas da Unido e fazem andlises em dados para buscar
irregularidades em licitacdes. Ja o Superior Tribunal de Justica conta com Sécrates e o
Supremo Tribunal Federal com Victor.

Essas sao algumas das aplicacdes da Al. Mas em tempos de pandemia e de isolamento social
a necessidade de seu uso é mais evidente em outras areas da administracao publica.
Facilitar o acesso a servicos é, talvez, a mais importante delas. Maior celeridade e
transparéncia podem ser listados como um dos inUmeros beneficios da Al nesse momento. O
excesso de papéis e de burocracia gerados e processados na Administracao Publica
tradicional impede uma tomada rapida de decisdao como requer o momento.

Os usos da Al na Administracao Publica sao muitos. Podem contribuir para uma melhor
alocacao de recursos, reducao no tempo de resposta frente ao grande nimero de dados, ou
ainda podem o conjunto de dados ser combinados e assim a administracao terd uma visao
mais ampla das necessidades dos administrados. Ou até mesmo a resposta a perguntas
simples que ocupariam tempo e pessoas para serem respondidas.

Todos esses cendrios em uma pandemia sao relevantes. E mais relevantes sao as pessoas e



o0 real acesso dessas as medidas de apoio lancadas nos diversos paises afetados pelo
Covid-19. Uma discussao recente no Brasil se deu em razao da necessidade de criacao de
mecanismos que pudessem operacionalizar o auxilio emergencial aos trabalhadores
informais. A informalidade atinge 41,1% em média dos trabalhadores segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nimero esse maior em muitos
Estados[2]. Uma triste realidade no Brasil.

Em um pais de dimensdes conhecidamente continentais e com Estados em situacdes tao
dispares a Al seria uma grande ferramenta a ser utilizada pelos governantes. O que se viu foi
a impossibilidade de uso dos cadastros existentes em outros programas assistenciais, como o
Bolsa Familia, seguida da criacdo de um aplicativo, que além da necessidade de um
smartphone ou alguma literacia para o seu uso, a regularidade no Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) junto a Receita Federal do Brasil. O que se seguiu foi uma corrida aos postos de
atendimento da Receita Federal para essa regularizacao.

O que notamos é que paises em que 0 uso da Al pela administracao publica é mais
consistente terao melhores possibilidades de fazer com que os servicos de assisténcia
alcancem os administrados e que as decisdes possam ser realizadas de maneira mais
fundamentada e carreadas de maior transparéncia.
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