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Avos Digitais: A Revolucdo da Saude Digital na Longevidade

Resumo

Num mundo em transi¢éo digital acelerada, os idosos séo frequentemente deixados & margem da inovacao.
No entanto, a salde digital oferece novas possibilidades para reforcar a autonomia, qualidade de vida e
dignidade dos mais velhos. Este artigo explora o papel da transformacao digital na longevidade ativa,
sublinhando a importancia de um design inclusivo, de politicas publicas sensiveis a idade e de solug¢des
tecnoldgicas humanizadas. Sao analisadas boas préticas internacionais e desafios locais, com énfase na
realidade portuguesa.
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Introducéo

“A idade é uma questdo de espirito, mais do que de tempo” — Carl Jung.

A sociedade contemporanea assiste a um paradoxo: enquanto a esperanca média de vida aumenta, o
design das solu¢des digitais continua, muitas vezes, a ignorar a popula¢do mais idosa. A denominada
“geracédo silver” é simultaneamente a mais experiente e a menos incluida nos beneficios da revolugao
tecnoldgica. Este artigo propde um olhar critico e construtivo sobre o papel da saude digital no envolvimento
da pessoa idosa, com especial destaque para o contexto portugués e europeu.

Revisdo da Literatura

“A tecnologia é verdadeiramente revolucionaria quando torna-se invisivel.” — Mark Weiser, 1991.

A Organizacdo Mundial da Saude (2023) tem promovido o conceito de “envelhecimento saudavel”,
enfatizando a necessidade de ambientes fisicos, sociais e digitais adaptados aos idosos. A integracéo de
tecnologias digitais na saude da pessoa idosa ndo limita-se a monitorizacdo remota de sinais vitais. Envolve
um ecossistema interligado de teleconsulta, melhorar resultados cognitivos, inteligéncia artificial
preditiva, wearables, chatbots humanizados e plataformas de apoio ao cuidador informal (Jarrold et al.,
2024; Calvao et al., 2025).

Portugal, tal como outras nac¢des europeias, enfrenta um envelhecimento demografico marcado. Dados do
INE (2024) revelam que mais de 23% da populagao tem mais de 65 anos, sendo urgente repensar modelos
de salde que incluam esta faixa etaria na economia digital da saude.

Estudos como o de Gomez-Torres e Riklikien? (2024) demonstram que a literacia digital em satde é uma
nova competéncia geracional, mas requer acessibilidade, formacéo e adaptacao cultural para ser eficaz. A
auséncia de usabilidade e de linguagem apropriada pode gerar sentimentos de frustragcao, abandono e até
maior isolamento social (Boulos et al., 2024).

Metodologia

Este artigo adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada em revisao sistematica de literatura
entre 2020 e 2025 nas bases PubMed, ScienceDirect, OECD iLibrary e Comissao Europeia, focando-se em
estudos sobre tecnologias digitais adaptadas aidosos, saude digital e inclusdo, projetos-piloto em
zonas rurais e insulares, e experiéncias de integracdo tecnolégica nos cuidados formais e informais
de salude. Foram também considerados documentos da DGS, OMS e Plano Nacional para o
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Envelhecimento Ativo.

Discusséo

1. Do estigma da excluséo a poténcia da participacdo

“Ninguém é velho demais para comecar de novo — desde que 0 novo respeite a sua historia.” — Clarissa
Pinkola Estés.

A exclusédo digital dos idosos ndo é apenas uma barreira técnica — é uma injustica social. O preconceito
contra a capacidade de adaptacdo das pessoas idosas é uma das Ultimas formas de discriminagéo
amplamente toleradas. No entanto, projetos como o SeniorLab (Dinamarca), o IDigital (Catalunha), provam
gue quando os idosos sado envolvidos desde o inicio no design e implementacéo, as taxas de adesao
e de sucesso disparam.

2. O cuidador informal como elo digital

“A salde comega na relacdo humana antes de qualquer tecnologia.” — Virginia Henderson.

Um dos maiores desafios na implementacao de solugdes digitais € o seu uso quotidiano, muitas vezes
delegado ao cuidador informal. Em Portugal, cerca de 800 mil pessoas desempenham este papel (ENCI,
2023). Ao capacitar cuidadores com ferramentas digitais intuitivas — como aplicacdes de gestdo de
medicacdo, videoconferéncia com profissionais e alarmes inteligentes — esta-se a criar um ecossistema de
reabilitacdo e prevencao sustentada (Carvalho et al., 2024).

3. Intervenc¢des de reabilitacdo digital centradas no utente idoso

“A tecnologia so serve a saude quando prolonga o toque humano.” — Florence Nightingale (adaptada).
Reabilitagdo digital ndo é apenas fisioterapia virtual. Inclui programas de estimulagdo cognitiva online,
exercicios adaptados de forma aumentar resultados, apoio emocional com avatares empaticos e
monitorizacdo de quedas através de sensores integrados no vestuario (Luis et al., 2025). Estes recursos
tém demonstrado eficacia na melhoria da mobilidade, do humor e da autopercecédo de saude (WHO, 2024).

4. Interfaces inclusivos e linguagem compreensivel

“A simplicidade € o Ultimo grau da sofisticacdo.” — Leonardo da Vinci.
Design centrado no idoso exige letra ampliada, comandos de voz, feedback auditivo e visual, tutoriais
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interativos e suporte continuo. A linguagem deve evitar jarges técnicos e usar termos do quotidiano.
Estudos de Del Barrio et al. (2024) mostram que a usabilidade adaptada é fator-chave para a adeséo
tecnoldgica entre maiores de 75 anos.

5. Politicas publicas, ética digital e sustentabilidade demogréfica

“O futuro n&o é o que vai acontecer. E o que vamos construir juntos.” — Paulo Freire.

A Unido Europeia, através da iniciativa Digital Decade 2030, propde que 80% dos cidaddos possuam
competéncias digitais basicas até ao final da década. No entanto, sem politicas publicas direcionadas para
os mais velhos, a disparidade aumentara. E fundamental investir em formac&o digital gratuita, centros de
literacia tecnolégica intergeracional, incentivos fiscais para dispositivos assistivos e
regulamentacao ética da IA geriatrica (Comissado Europeia, 2024).

Conclusao

“Nao é a idade que limita, é a falta de acesso e de escuta.” — Gilda Jardim (2025).

A verdadeira inovagdo em salde ndo estd apenas nos algoritmos ou sensores — esta na forma como
tornamos estas tecnologias acessiveis, humanizadas e respeitosas da dignidade. Os “av0s digitais” ndo
séo personagens do futuro. S&o os protagonistas de um presente que exige inclusédo, equidade e coragem
para redesenhar os cuidados centrados na pessoa, com ou sem rugas.

Portugal tem os recursos, os profissionais e a experiéncia comunitaria necessaria para liderar esta
revolucdo silenciosa e poderosa. Mas é urgente agir — com politicas integradas, tecnologia sensivel a idade
e formacéo para todos 0s que cuidam e sdo cuidados.
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