A afirmacado das instituicdes culturais, nomeadamente as museoldgicas, na sociedade
contemporanea, esta subjacente as boas praticas de gestao e por conseguinte a aplicacao de
cddigos de ética e conduta, a par de uma eficiente comunicacdo organizacional. A
identificacdo das necessidades e problemas das instituicdes culturais e museoldgicas é um
primeiro passo para uma tentativa de resolu¢ao dos problemas subjacentes a estas
organiza¢les, ou pelo menos, para a minimizagao dos impactos negativos no seu interior e
nas comunidades onde se inserem.

O sistema da arte e a regulacao dos conflitos de interesse

Uma breve analise dos sistemas de regulacao do mercado da arte permite-nos apontar a
critica a sua ineficiéncia, quer pela inexisténcia de um verdadeiro sistema de regulacao
eficaz e integrado, quer pela legislacao avulsa, dispar de estado para estado ou pela falta de
regulamentacao.

Pontes (2019) conclui que, a confidencialidade das praticas negociais e das transacdes de
obras artisticas € um dos principais obstaculos “a constru¢cdo de um modelo requlatdrio
eficiente, capaz de se traduzir em um rosto identificavel e agregador dos mais diversos
elementos de compliance”. E que, o compliance podera cumprir o papel de autorregulacao
do mercado da arte (Pontes, 2019) como também dos setores culturais e museoldgicos.

Muito devido ao sucessivo subfinanciamento publico ao setor museoldgico (Goes, 2020), a
insercao dos museus no sistema da arte internacional, nomeadamente através das relacdes
que estabelecem com o mercado da arte e seus financiadores privados, vem demonstrar os
perigos da “viciacao do jogo” na criacao de valor, na definicao de precos e na legitimacao da
obra artistica.

A falta de sustentabilidade financeira de uma larga maioria dos museus de todo o mundo,
embora justificada na fun¢ao social da sua missao, quando associada a falta de dotacao
orcamental publica, vem obrigar a diversificacao das fontes de financiamento, entre as quais
as provenientes do setor privado, os patrocinios e as doacdes, ao abrigo de leis de mecenato
e beneficios fiscais (Candido, 2014).

A mediacao ou a regulamentacao das relacdes entre os decisores publicos, os poderes
politicos e a esfera econémica privada, nos setores culturais, podera ser uma forma
preventiva de combate a corrupcao, ao crime financeiro e ao branqueamento de capitais



(Pontes, 2019).

Segundo Campanella (2021), o Cédigo Penal Portugués prevé varios crimes associados a
corrupgao: a prevaricacao (art.2s 3692 e 3709), o recebimento indevido de vantagem (art?
3729) e os crimes de corrupgao ativa (art? 3729) e passiva (art® 3739). A lei n.2 20/2008, de
21 de abril, “estabelece a responsabilidade penal por crimes de corrup¢cao no comércio
internacional e na atividade privada, considera-se, nomeadamente, o trafico de influéncias e
branqueamento de capitais”, entre outros (Campanella, 2021). Apesar da Estratégia Nacional
Anticorrup¢ao 2020-2024 (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2021) e da legislacao
existente em Portugal acompanhar os principais documentos orientadores da Uniao Europeia
e das Nacdes Unidas, sobre estas matérias, Campanella (2021) destaca que “a luta contra o
fenémeno da corrupcdo nao pode ser limitada a um unico conjunto de medidas”.

No entanto, as politicas de transparéncia, podem causar impactos “contraproducentes” quer
na formacdo do valor comercial dos objetos artisticos comercializados, quer na procura no
mercado da arte internacional e na disponibilidade de financiamento ou patrocinio as
instituicdes culturais e museoldgicas, razao pela qual, as instituicdes e tutelas poderao, por
hipdtese, nao ser parte interessada nesse processo de transparéncia.

Segundo Candido (2014), a American Association of Museums (2011) chamava a atencdo
para o facto da gestao partilhada dos museus, nomeadamente através de acordos de gestao
ou parcerias publico-privadas, colocarem as instituicdes culturais num situacao de
vulnerabilidade, mais expostas assim as praticas de corrupcao, trafico de influéncias, abuso
de poder ou branqueamento de capitais, conforme também refere Pontes (2019).

Candido (2014), parafraseando o National Standards and Best Practices for U.S. Museums
(AAM, 2011), refere que “muitas vezes os acordos funcionam devido ao nivel de confianca
entre as pessoas em postos chave nas entidades colaboradoras; se elas se afastam,
entretanto, os pactos se desfazem”. Destacando por isso, a importancia do registo desses
acordos em documento escrito com valor legal (Candido, 2014).

Apesar dos museus funcionarem de acordo com a legislacao, no quadro juridico aplicavel
(ICOM, 2017), pode-se considerar que, 0 seu posicionamento institucional tem vindo a sofrer
alteracdes, mudando em funcao das estratégias definidas pelas tutelas ou indo ao encontro
dos financiadores privados. Este sistema de relacdes demonstra, deste modo, os conflitos de
interesse (ICOM, 2017) existentes entre os financiadores privados, os decisores publicos e os



programadores culturais e a falta de transparéncia nos processos de decisao (Pontes, 2019).

O papel que 0s mecenas, patrocinadores, colecionadores e doadores assumem no
financiamento direto ou indireto dos museus podera distorcer a missao pretendida para o
museu. Uma vez que a instituicdo museoldgica infere sobre a legitimacao, a definicao de
valor, a cotacdo das obras expostas (ou em acervo ou depdsito), no mercado da arte e na
transacao comercial das mesmas, notamos, a titulo de exemplo, que a doacao de uma obra
de arte ou um patrocinio especifico para exposicao de um artista num museu, poderd
constituir fator de valorizacao das obras do artista no mercado da arte e a assuncao de uma
garantia de valor em bem mdvel para o colecionador / financiador.

Conclusoes

Atendendo as distintas especificidades dos setores culturais, conclui-se que, além da
melhoria da legislacao, torna-se necessaria a implementacao do compliance no contexto do
setor museoldgico e no mercado da arte internacional. O compliance para a Cultura podera
ser realizado através do desenvolvimento de programas de conformidade e na expressao
normativa em cddigos de ética ou conduta (Pontes, 2019), estreitando para isso, parcerias
com instituicdes internacionais para uma uniformizacao das praticas a adotar e definicao de
mecanismos de avaliacao e controle.

A regulacao dos conflitos de interesse nos financiamentos as instituicées culturais e o
combate a corrupcao, nomeadamente no sistema da arte, em concordancia com Campanella
(2021), passara pela criacao de “instrumentos de prevencao, detecédo, represséo e
sancionamento, 0s quais em conjunto irdo promover uma consciéncia civica” (Campanella,
2021). Segundo Campanella (2021), as prioridades definidas na Estratégia Nacional
Anticorrup¢ao 2020-2024 passam pela “melhoria do conhecimento e das praticas
institucionais em matéria de transparéncia e integridade”, nomeadamente através de
campanhas de sensibilizacao e formacao para a cidadania, que além da transparéncia e do
livre acesso a informacao - com a devida protecao dos dados, no termos da legislacao
aplicavel - poderao “prevenir e detetar os riscos de corrup¢ao na acao publica”, propondo-se
para isso programas de public compliance (Campanella 2021).

A falta de dotacao de recursos humanos e financeiros, (Candido, 2014; Goes, 2020) poderd
inviabilizar a prossecucao das boas praticas pretendidas ou limitar a capacidade de
mensuracao dos impactos na comunicacao organizacional no interior da instituicao e na



comunidade (Moras, 2017), na verificabilidade da adocao de boas praticas; na certificacao de
qualidade (Matos, 2007); nos procedimentos e na implementacao de cddigos de ética e
conduta (AAM, 2011; ICOM, 2017; IdBrasil, 2019; Instituto Odeon, 2015; Mordas, 2017; Pontes,
2019), entre outras matérias.

A necessidade de uniformizacao de normas e procedimentos na gestdo museoldgica, a par
das atuais diferencas de estatutos e personalidades juridicas (fundacdes, institutos,
associacdes, museus de direito publico e privados) na dependéncia de diferentes organismos
ou tutelas (municipais, regionais e nacionais, etc.) sao outras das dificuldades encontradas,
para a implementacao de um sistema uno, na identificacao, prevencao e correcao das nao-
conformidades ou ilicitos, na regulacao, na avaliacao das praticas e na certificacao da
qualidade.

A avaliacao de desempenho no cumprimento de metas, missao e objetivos, o
acompanhamento das disposicdes legais e da protecao de dados e a instituicao de manuais
de boas praticas deverao ser algumas das medidas a discutir e a adotar pelas instituicdes
culturais, quer publicas, quer privadas.

A criacao de cddigos de ética e conduta e de gabinetes que assegurem o acompanhamento,
a andlise, a avaliacao do desempenho da organizacdo e dos seus colaboradores, a verificacao
do bom cumprimento da missdo, das metas estabelecidas e dos objetivos estratégicos,
podem permitir ao gestor cultural tomar uma decisao informada sobre qual a visao para
futuro da instituicao. E se necessario, adequar a programacao, o plano museolégico, a
comunicacao, 0s recursos humanos e financeiros ou os instrumentos de gestao as novas
necessidades identificadas (Candido, 2014).

A mensuracao dos indicadores de desempenho, podera permitir a extracao de conclusdes
sobre como a instituicdo museoldgica devera prosseguir ou quais os impactos que colhe na
comunidade onde se insere, contribuindo para a politica de transparéncia e para a defesa do
interesse publico.
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