No espaco globalizado em que nos encontramos e apesar de todos 0s avancos tecnoldgicos,
que vamos assistindo e progressos da Humanidade nos Ultimos séculos, convivemos, hoje, no
“mundo da comunicacao” perante o paradoxo deste dominio comunicacional conseguir
suplantar a esfera da Informacao. Os exemplos de regionalismos, nacionalismos e
fundamentalismos, um pouco por todo o planeta, colocam em crise aquilo que poderia ser,
fruto dos avancos tecnoldgicos, o0 acesso e a difusao da informacdo, sem limitacdes, ao nivel
planetario.

Os motivos para esta realidade prendem-se, como pertinentemente mencionam alguns
reputados autores, caso de Rodrigues (1999), por um lado, com as estratégias de legitimacao
do dominio informativo, pelo apelo as suas funcdes comunicacionais e, por outro lado, com o
desfasamento cada vez mais acentuado entre as concecoes tradicionais culturais do nosso
mundo, que sustentam as instituicdes sociais e a realidade tecnolégica moderna.

Informacdo é, em si mesma, desde tempos remotos da existéncia do Homem e da sua
vivéncia social enquanto ser gregdrio, uma realidade que compreende acontecimentos que
acontecem no mundo, nos rodeiam e fazem parte também o nosso meio ambiente. Para
serem relevantes, em termos de informativos, estes acontecimentos quanto mais
imprevisiveis e menos expetaveis, maior o seu relevo e impacto em termos de informacao.

A informacao é, assim, uma realidade que pode ser teoricamente medida através do calculo
de probabilidades. Isto é, maior sera o valor informativo de um acontecimento, quando
menos provavel ele tenha de ocorrer; ou, dito de outra forma, € menor o seu relevo, caso a
Sua ocorréncia seja comum e por isso menos valoravel pela sua previsibilidade. A este
propdsito, é eloquente a metéafora tipicamente usada no meio jornalistico: ndo ser noticia o
cao que morde o homem, por oposicao aquilo que serd certamente “manchete” de jornal,
num caso de suposta ocorréncia de um homem morder o cdo.

A Informacado esta, portanto, intimamente ligada ao inexplicavel e ao dominio que transcende
a acao humana. Por isso, se podera dizer que neste particular a Informacao e as suas regras
estao préximo das Leis da Natureza na medida em que ndao dependem da razao humana no
seu controle nem na sua liberdade de escolha. Mas, ainda, condicionada ao contexto social e
a vivéncia que em determinada sociedade os acontecimentos podem ser valorados em face
do conhecimento que dos mesmos 0 Homem possa ter. Aqui, 0 exemplo de no tempo de
Galileu saber-se que a Terra afinal gira em torno do Sol, e ndo ao contrario como era



dogmaticamente imposto na época, constituiria noticia que hoje nao merece qualquer valor
informativo em virtude do conhecimento que existe sobre este fendmeno astronémico.

Ao invés da Informacdo a Comunicacao é um processo essencialmente socioldgico. Processa-
se entre pessoas dotadas de razao e de liberdade. Ocorre, nao tanto pelo facto destas
pessoas fazerem parte do mundo natural, mas pela circunstancia de integrarem um mesmo
mundo cultural. Por isso, a previsibilidade aqui é um fator relevante. E desta previsibilidade
resulta aquilo que constitui um dos principios fundamentais do processo comunicacional: o
da intercompreensao.

Nesta medida, deve concluir-se que 0s processos comunicacionais sao assim dotados de
valores que induzem opcodes, desejos, projetos, estratégias daqueles que intervém na
referida intercompreensao, que antes se aludiu. E por isto, portanto, que as regras deste
processo comunicacional nao se podem reduzir as regras tipicas da probabilidade de
ocorréncia dos fendmenos naturais; mas, antes, ao seu nivel socioldgico através de principios
de natureza simbdlica cuja manifestacao se insere nas expectativas geradas pela
convivéncia no meio cultural a que pertencem.

Como processo relacional este processo comunicacional é um processo em si reversivel
permitindo-se que cada um dos participantes seja, ao mesmo tempo, enunciador e
destinatario de uma mensagem ou um complexo conjunto de mensagens.

Além disso, a comunicacao assim descrita surge também, ndao como um produto, mas antes
como um processo de troca simbdlica generalizada, fruto da vivéncia social e dos
permanentes lacos que estabelecemos com os outros, sobrepondo-se, portanto, as relacoes
naturais que criamos com o meio natural. Compreensivelmente, assim, apesar de algumas
destas realidades culturais, caso fundamental da linguagem verbal que perdura durante
séculos nao obstante pequenas mutacdes que vai merecendo; outras sofrem rapidas
mudancas em termos de uma geracao ou menos, basta pensar nas tendéncias da moda, da
musica e da danca.

Para tudo isto os meios de informac¢ao contribuem indiscutivelmente. Sao eles que acabam
reportando esta ligacao que se faz de forma rapida, quase instantanea, entre as visdes do
mundo e as transformacdes culturais, que resultam das relacdes sociais e que acabam
modelando 0s nossos modos de vida.



Na realidade, hoje, os meios de informacao que o Homem tem a sua disposi¢cao, como por
exemplo: a TV, o computador, telemdveis, os jornais, a radio, o email, e que usamos
diariamente, definem os novos horizontes da nossa experiéncia e alargam aquela que é a
nossa percecao do mundo. Mundo, cada vez “mais amplo” para o Homem na medida em que
aqueles meios nos fazem alargar as barreiras de espaco e tempo, que nos definiam antes os
quadros de referéncias sobre as fronteiras do nosso mundo. Efetivamente, todos aqueles
dispositivos tecnolégicos, que agora temos ao nosso alcance, permitem-nos ultrapassar, de
forma quase impercetivel, aguelas que eram até ao inicio do Sec XXI as barreiras de espaco e
tempo e nos mantinham ligados a comunidade onde tinhamos nascido e viviamos[1]. E, por
isso, se podera dizer que se o final do Sec. XIX e primeira metade do Sec. XX foram séculos
de producao industrial, o final do Sec. XX e Sec. XXI sao, sem duvida, séculos da Informacao.

No entanto, esta evolucao traz inserta, em si, constrangimento e desafio. O desfasamento da
experiéncia cultural em relacao a percecao que temos da informacao tecnicamente
mediatizada acaba sendo um dos problemas fundamentais do nosso tempo. A comprova-lo a
sensacao de que o mundo muda mais rapidamente do que 0s nossos quadros de referéncia,
ao que se alia o sentimento de perca do dominio sobre a realidade e do desenrolar dos
acontecimentos.

O desafio é o da homogeneizacdo. Nao sera pelo facto da informacado se ter tornado
transnacional, de todos os homens poderem, as vezes em simultaneo, assistir ao desenrolar
dos acontecimentos que devemos passar necessariamente a ter de partilhar uma mesma
visao do mundo e a ter uma mesma representacao da realidade. Os valores culturais, ainda
assim, nao podem ser esmagados. Cada uma das culturas deve continuar a definir espaco de
entendimento e de compreensao dos acontecimentos.

Nesta medida se deverd considerar, assim, que a indiscutivel homogeneizacao informativa,
que aludimos antes, e o facto de todos passarmos a partilhar o mesmo “mundo mediatico”,
nao deve significar, necessariamente, uma desterritorializacao generalizada. Nao deve
significar que toda a Humanidade passe a ter as mesmas representacdes da realidade e,
sobretudo, a pertencer a mesma area cultural.

De resto, como se viu, o surgimento em relevo dos regionalismos, fundamentalismos e
nacionalismos vém colocar a evidéncia, pelo oposto, este possivel entendimento de que as
diversas visdes particulares da realidade, para além de continuarem a manter intactas a sua



forca, parecem até acentuar as vagas de fundo que sustentaram durante séculos os
mecanismos mais arcaicos de coesdo e sociabilidade étnica e territorial e que esta
homogeneizacao da informacao até pode contribuir para despertar mecanismos coletivos de
resisténcia pela relevancia que lhes é dada.

Assim sendo, torna-se pertinente mais do que nunca, hoje, ter presente a distin¢cao entre as
duas dimensdes que vimos analisando. Tal facto, sera mesmo fundamental se quisermos
compreender a relacao aparentemente contraditéria entre a planetarizacao da informacao
medidtica e a singularidade particular dos processos comunicacionais. Ja se viu que nao é
pelo facto objetivo de todos recebermos as mesmas noticias através dos meios mais
abrangentes de alcance mundial, que a comunicacao necessariamente aumenta e se
homogeneiza ou que, ao invés, os diferendos e reduzem. Na realidade, o que se passa é que
cada um recebe a informacao disponivel que circula ao longo do fluxo mediatico -e seleciona-
; €, esta, acaba sendo interpretada em funcao dos seus quadros de referéncia, que Ihe estao
incutidos mentalmente em termos culturais proprios.

Em termos praticos este desfasamento acaba assim explicando a contradi¢ao entre a
referida planetarizacao da informacao mediatica e o crescendo de conflitos regionais e locais
que vao emergindo. O que assistimos diariamente nas TVs prova-o e os recentes atentados
em Franca, por exemplo, com a morte barbara do prof. de histéria Samuel Paty, ou as
eleicdes nos EUA, sao eloquentes a este nivel.

De resto, este aumentar continuo de fluxos medidticos, universalizantes, até, pode justificar
0 aumento de particularismos com o confronto e com o conflito de interpretacdes.

Em conclusao, os mencionados dispositivos mediaticos da informacao tém atualmente lugar
central. Na verdade, desempenham um papel de delimitacdo naquele que é o nosso atuar
individual e coletivo, mas também no contributo para a construcao das nossas visdes deste
mesmo mundo e na legitimac¢ao do nosso discurso e a¢ao. Por isso, hoje, nao havera dominio
social onde ndao tenham lugar e se facam sentir com afirmacao. Alids, numa apreciacao mais
apurada poder-se-a afirmar, até, que tendo surgido num contexto limitado de veiculos de
transmissao de informacao comecam hoje a converter-se em instrumentos auténomos que,
de forma impercetivel e natural, criam acontecimentos, descrevem a nossa histdria social
presente, e constroem projetos de futuro nos dominios das relacdes sociais.
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[1] Torna-se feliz a metafora de “aldeia global” criada por McLuhan (1964).
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