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A literacia em salude usa uma linguagem inclusiva

Ter literacia em saulde significa que quem comunica bem reforca o correto acesso, compreensao e
uso da informacdo em salde, sendo os emissores codificadores (Hall, 1980) com a responsabilidade
de promover uma comunicacéo oral, formal e informal inclusiva e bem descodificada. Também as
organizacdes literadas tém aresponsabilidade de preparar as equipas para saberem dar o correto
acesso, compreensao e uso dos seus servicos (Brach e outros, 2012).
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