Em periodos de instabilidade econdmica, as organizacdes tendem a adotar estratégias
defensivas destinadas a proteger a sua sustentabilidade financeira. O aumento dos custos
energéticos, a pressao inflacionista e a volatilidade dos mercados frequentemente conduzem
a reducao de despesas e a suspensao de investimentos considerados nao essenciais. Entre
as primeiras areas a sofrer cortes encontra-se frequentemente a formacao profissional.
Embora esta decisao possa parecer racional numa perspetiva de curto prazo, a literatura
contemporanea em economia e gestao demonstra que reduzir o investimento em capital
humano durante periodos de incerteza pode comprometer significativamente a capacidade
estratégica das organizacdes e a sua competitividade a médio e longo prazo (Han, 2026;
OECD, 2025).

Nas ultimas décadas, a economia global tem sido progressivamente caracterizada como uma
economia baseada no conhecimento, na qual os principais fatores de competitividade
deixaram de residir exclusivamente no capital fisico ou financeiro. A capacidade das
organizacOes para inovar, adaptar-se e gerar valor depende cada vez mais das
competéncias, do conhecimento e da capacidade de aprendizagem das pessoas que as
compdem. De acordo com o relatério OCDE Skills Outlook 2025, o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, digitais e analiticas constitui um dos principais determinantes da
produtividade e do crescimento econdmico nas economias contemporaneas (OCDE, 2025).
Neste contexto, a formacgao continua assume um papel central na atualizacao do capital
humano e na preparacao das organizacdes para responder a ambientes econdmicos cada vez
mais complexos e dinamicos.

A literatura cientifica recente tem reforcado a ideia de que o capital humano representa um
recurso estratégico fundamental para o desempenho organizacional. Estudos empiricos
indicam que praticas avancadas de gestao de recursos humanos, incluindo programas
sistematicos de formacao e desenvolvimento de competéncias, estdo associadas a niveis
mais elevados de produtividade, inovacao e desempenho organizacional (Han, 2026). Estas
praticas contribuem para ampliar a capacidade das organizacdes para interpretar ambientes
complexos, desenvolver novas solucdes e responder de forma mais eficaz as mudancas do
contexto econdmico.

O investimento em capital humano também desempenha um papel fundamental na
promocao da resiliéncia organizacional. Em contextos de instabilidade econdmica, a
capacidade das empresas para resistir a choques externos e adaptar-se a novas condicdes



de mercado depende, em grande medida, da qualidade das competéncias disponiveis dentro
da organizacao. Investigacao recente demonstra que empresas que investem
consistentemente na qualificacao dos seus trabalhadores apresentam maior capacidade de
adaptacao e maior propensao para desenvolver inovacao tecnoldgica e organizacional (Chao
et al., 2025). A formacao contribui, neste sentido, para reforcar a capacidade das
organizacOes para identificar oportunidades emergentes, melhorar processos e desenvolver
novos modelos de criagao de valor.

Apesar desta evidéncia, muitas organizacdes continuam a tratar a formacdao como uma
despesa dispensavel e nao como um investimento estratégico. Em periodos de inflacao e
pressao sobre as margens de lucro, a reducao de custos torna-se frequentemente uma
prioridade imediata. Contudo, ao reduzir o investimento em desenvolvimento de
competéncias, as empresas podem comprometer a sua capacidade de adaptacao a médio e
longo prazo. A formacao desempenha um papel essencial na atualizacao do conhecimento
organizacional e na preparac¢ao das equipas para lidar com novos desafios tecnolégicos,
econdmicos e organizacionais.

Este desafio torna-se particularmente evidente num contexto marcado por profundas
transformacdes tecnoldgicas e estruturais. A digitalizacao, a automacao e o desenvolvimento
acelerado da inteligéncia artificial estdo a alterar significativamente as competéncias
exigidas no mercado de trabalho. O relatério Future of Jobs 2025, publicado pelo Férum
Econdmico Mundial, destaca que uma proporcao significativa das competéncias atualmente
utilizadas nas organizacdes sofrera alteracdes substanciais ao longo da presente década,
tornando necessaria uma requalificacdo continua da forca de trabalho (World Economic
Forum, 2025). Neste cenario, organizacdes que nao investem na atualizacao das
competéncias dos seus trabalhadores correm o risco de enfrentar lacunas crescentes entre
as exigéncias do mercado e as capacidades disponiveis.

A transformacdo tecnoldgica também tem implicacdes profundas para a lideranca
organizacional. A tomada de decisao em contextos complexos exige competéncias analiticas
avancadas, capacidade de interpretar informacao estratégica e aptidao para gerir incerteza e
ambiguidade. Assim, o desenvolvimento continuo de competéncias estratégicas e de
lideranca torna-se um elemento essencial para assegurar a capacidade de adaptacao e de
renovagao organizacional. Organiza¢des que incentivam a aprendizagem continua entre os
seus gestores e profissionais tendem a desenvolver maior flexibilidade estratégica e maior



capacidade para explorar novas oportunidades de crescimento.

Outro conceito relevante neste contexto é o de aprendizagem organizacional. Organizacdes
capazes de aprender continuamente tendem a desenvolver maior capacidade de inovacao e
maior adaptabilidade estratégica. A aprendizagem organizacional ocorre quando o
conhecimento individual dos trabalhadores é transformado em conhecimento coletivo capaz
de melhorar processos, produtos e estratégias. A formacao desempenha um papel crucial
neste processo, uma vez que permite ampliar o repertdrio cognitivo das equipas e estimular
a partilha de conhecimento dentro das organizacoes.

A auséncia de investimento em formacao pode gerar um fendmeno que pode ser descrito
como uma forma de “inflacdo das competéncias”. Tal como o valor do dinheiro diminui em
contextos inflacionistas, também o valor do conhecimento pode diminuir quando nao é
atualizado face as transformacdes tecnoldgicas e organizacionais. Tecnologias evoluem
rapidamente, modelos de negdcio transformam-se e competéncias que anteriormente eram
suficientes podem tornar-se rapidamente obsoletas. Neste sentido, a atualizacao continua do
capital humano torna-se um fator essencial para preservar a relevancia das competéncias
organizacionais e garantir a sustentabilidade das organizacodes.

A promocao da aprendizagem ao longo da vida tem sido destacada por diversas
organizacoes internacionais como um dos principais instrumentos para enfrentar os desafios
estruturais das economias contemporaneas. Segundo a OCDE, politicas e estratégias que
incentivem a formacdo continua sao fundamentais para responder a fenémenos como a
transformacao digital, o envelhecimento demografico e a crescente escassez de
competéncias em varios setores econdmicos (OCDE, 2025). Organizacdes que promovem
ambientes de aprendizagem continua tendem a apresentar niveis mais elevados de
inovacao, adaptabilidade e desempenho organizacional.

Além disto, o investimento em desenvolvimento profissional contribui para fortalecer o
envolvimento e a motivacao dos trabalhadores. Quando os profissionais percebem
oportunidades de aprendizagem e progressao dentro das organizacdes, tendem a
demonstrar maior compromisso com os objetivos organizacionais e maior predisposicao para
contribuir com ideias e solucdes inovadoras. Este fendmeno estd frequentemente associado a
niveis mais elevados de satisfacao profissional, retencao de talento e melhoria do
desempenho organizacional.



Num ambiente econdmico global caracterizado por elevada volatilidade, rapida evolucao
tecnoldgica e crescente complexidade competitiva, a capacidade de adaptacao tornou-se
uma das competéncias organizacionais mais importantes. Empresas que conseguem
aprender rapidamente e transformar conhecimento em acao estratégica tendem a
apresentar maior resiliéncia face a crises econdmicas e mudancas estruturais. Neste sentido,
0 investimento em formacao deve ser entendido como um mecanismo essencial de
fortalecimento da capacidade adaptativa das organizacoes.

Assim, embora a reducao de despesas com formacao possa parecer uma solucao imediata
para enfrentar pressdes financeiras de curto prazo, esta decisao pode gerar consequéncias
negativas no médio e longo prazo. Ao limitar o desenvolvimento de competéncias, as
organizacOes reduzem a sua capacidade de inovacao, enfraquecem a qualidade das decisdes
estratégicas e comprometem a sua capacidade de adapta¢do a novos contextos econdmicos
e tecnoldgicos.

Em sintese, a evidéncia cientifica sugere que o investimento em capital humano constitui um
dos principais determinantes da competitividade e da sustentabilidade organizacional. Num
contexto econémico marcado por transformacao tecnolédgica acelerada e elevada incerteza,
organizacdes que investem na qualificacao das suas equipas tendem a apresentar maior
capacidade de inovacao, melhor desempenho e maior resiliéncia. Assim, quando a inflacao
econdmica aumenta e a pressao sobre 0s custos se intensifica, a resposta estratégica mais
eficaz ndo é reduzir o investimento em formacao, mas reforca-lo. Em Ultima analise, o
verdadeiro valor das organizacdes continua a depender, em grande medida, da qualidade
das pessoas que as compdem e da sua capacidade de aprender, adaptar-se e inovar.
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