Introducao

O texto a sequir é de autoria de Bruna Cardoso, Daniela Lanca, Elisa Costa, Natasha Soares,
alunas da Faculdade de Turismo e Hospitalidade da Universidade Europeia. A escrita tem a
orientacao das professora Anabela Monteiro, da disciplina Mercados e Produtos Turisticos (2°
Ano do curso de Turismo)

O principal objetivo dar a conhecer o Turismo Religioso, através da anadlise e comparacao dos
mercados e produtos turisticos de Fatima, em Portugal, e de Santiago de Compostela, em
Espanha, dois nlcleos bastante importantes para este segmento de mercado, e também, de
certa forma, concorrentes, embora cada um tenha as suas caracteristicas Unicas.

O projeto aborda conceitos importantes neste tipo de turismo, assim como dar a conhecer
quais os principais mercados e publicos alvo que podem ser encontrados nos destinos
eleitos. Também serao investigadas quais as principais motivacdes/razoes da escolha dos
turistas entre os destinos mencionados, e as caracteristicas e perfil dos préprios turistas que
0s visitam.

Importancia do turismo religioso

Quando se pensa em criar um produto turistico, deve-se ter em conta 3 aspetos: o destino, o
produto e o mercado turistico.

A criacao e desenvolvimento de um produto turistico baseia-se nas necessidades e desejos
por parte do consumidor, tendo também em conta, os produtos desenvolvidos pelos
concorrentes, de modo a tentar disponibilizar um produto inovador e diferenciador.

Existem alguns objetivos a conseguir pelo produto turistico, referidos por Barbosa, A. |,
quando afirma que “as investigacdes consultadas em relagcao aos produtos turisticos estao
centradas no desenho dos mesmos e 0s objectivos a conseguir sao: a rentabilidade
econdmica, social, ambiental e a satisfacao da demanda” (2008; pg. 5).

O mesmo autor ainda acrescenta que produto turistico pode-se definir como “sendo a
combinacao de uma série de elementos tangiveis e intangiveis que s6 se reconhecem no
momento do consumo. Neste contexto tém sido estabelecidos procedimentos adaptados ao
desenho de produtos turisticos a partir do fundamento tedrico desenvolvido por reconhecidos
autores Miguel (Miguel Santesmases, 1992), Kotler (Kotler, 1992) e Fernandez (Ferndndez



Ramén, 2003)” (2008; pg. 5).

Por elementos tangiveis, entende-se que seja o produto em si, como, por exemplo, 0s
monumentos. Os elementos intangiveis aludem as expectativas ou a concecao que 0s
consumidores tém de um produto, como a hospitalidade da comunidade local.

As suas caracteristicas resultam das interacdo e combinacdo de todos estes elementos e
componentes. Cada territério tem caracteristicas especificas que permitem distinguir o seu
produto dos restantes e criar uma identidade propria, esta ideia é reforcada por Mateus, A.
F., & Dominguez quando referem que “a gestao dos intangiveis territoriais e o
desenvolvimento de marcas-destino converteram-se num dos instrumentos estratégicos mais
importantes para os diferentes paises, regides e cidades” (2014, pg. 6).

A permanente procura por novos produtos turisticos, levou a que surgisse uma necessidade
de os segmentar e criar uma oferta mais direcionada a um publico especifico, de modo a
proporcionar produtos diferenciados e novas experiéncias, atraindo mais e diferentes
visitantes.
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Para Churchill & Peter, segmentacao de mercado é “dividir um mercado em grupos de
compradores potenciais que tenham semelhantes necessidades e desejos, percepcoes de
valores ou comportamentos de compra” (2000; pg. 2).

Ou seja, para proceder a uma segmentacao de mercado é necessario dividir e caracterizar os
consumidores em grupos que tenham especificidades, gostos, preferéncias iguais ou
parecidas, para que seja possivel criar uma oferta mais focada e direcionada a estes grupos,
e ainda ter uma adaptacao mais eficaz das politicas de marketing. Tudo isto contribui para
que, tanto a oferta como a procura, sejam as mais adequadas ao publico em questao, de
modo a melhorar a sua satisfacao.

Para isso, é essencial que a oferta esteja adequada a procura. Para compreender melhor a
procura “é necessario entender que nao existe um unico perfil de publico, e sim diversos
segmentos que devem ser identificados pelas caracteristicas e comportamentos de consumo,
assim como existem diversas ferramentas de marketing para atingi-los” (Turismo, 2010; pg.
11). Ou seja, conhecer o publico alvo é o primeiro passo para escolher a melhor forma de o
atrair.



Em suma, é fundamental conhecer as caracteristicas do destino, tanto em oferta
(infraestruturas, servicos, produtos, entre outros) como procura (especificidades,
necessidades e exigéncias dos turistas). Este tipo de conhecimento permite que o destino
turistico tenha ferramentas para se desenvolver da melhor maneira possivel, e proporcionar
um melhor servico, contribuindo para que todos os envolvidos sejam impactados de uma
forma positiva.

A segmentacao do mercado, em turismo, revela uma grande importancia porque determina o
publico alvo e os objetivos para o conquistar, com ajuda das acdes de marketing. Quanto
mais as caracteristicas desse publico sao conhecidas, maior a eficicia das suas técnicas para
o atrair.

Para isso, é necessario fazer um estudo prévio do mercado, e proceder a sua segmentacao
conforme as particularidades e especificidades dos visitantes, de modo a ser mais facil
oferecer uma oferta mais personalizada.

“A fragmentacao leva a que a sociedade se divida numa grande variedade de grupos de
pessoas com caracteristicas demograficas, sociais, econdmicas e culturais diferentes que
originam novos segmentos da procura turistica” (Cunha, 2012; pg. 9).

A segmentacao do mercado &, portanto, feita com base num determinado conjunto de
caracteristicas:

» Geograficas;

» Demogriaficas;

* Psicograficas;

e Comportamentais.
A segmentacdo geografica “requer uma divisdao do mercado em diferentes unidades
geograficas, como paises, estados, regides, cidades ou bairros” (Ferreira, F. H. G., 2000; pg.
6). Ou seja, consiste em dividir o mercado, consoante as diferencas geograficas existentes,
em relacao a distribuicao de produtos ou servicos, de modo a recolher informacdo sobre a
localizacao fisicas das pessoas.

Este tipo de segmentacao é importante porque as caracteristicas dos consumidores sdo
diferentes e variam conforme a sua localizacao geografica.



A nivel geografico, sao estudados aspetos como:

* Pais;

» Regiao;

e Clima;

e Zona - urbana ou rural;

 Populacao;

e Entre outros.
A segmentacao demografica “consiste em divisao do mercado em diferentes grupos, com
base em variaveis demograficas. Sao as bases mais populares para segmentac¢do dos grupos
de consumo, pois as necessidades e desejos variam conforme as mudancas demograficas”
(Ferreira, F. H. G., 2000; pg. 7).

E realizada uma divisdo do mercado com base em dados populacionais, determinando
informacdes mais especificas acerca de cada um dos consumidores, ou seja, caracteristicas
que estejam relacionadas com fatores pessoais, sociais e econémicos.

E relevante no sentido em que permite conhecer as empresas terem um melhor desempenho
em relagao aos concorrentes.

A nivel demografico, sao estudados aspetos como:

* |dade;

e Sexo;

» Composicao do agregado familiar;
Rendimentos/renda;

Ocupacao profissional;

Nacionalidade;

Estado civil;

Educacdo/nivel de escolaridade;

Classe social;

Entre outros.

A segmentacao psicografica “segmenta o mercado pelos perfis do estilo de vida dos
diferentes consumidores” (Ferreira, F. H. G., 2000; pg. 7).

E feita uma formacao de grupos de acordo com os tracos a nivel psicoldgico que influenciam



0s habitos de consumo das pessoas, tendo em conta o seu estilo de vida e preferéncias. Por
isso, este tipo de segmentacao é realizado com base no pensamento do consumidor.

Esta segmentacao analisa a atitude, o estilo de vida e a personalidade das pessoas
envolvidas, assim como as suas atividades, interesses e opinioes.

Estd também mais ligada aos valores e crencas dos individuos, o que proporciona a criagao
de uma ligacao emocional.

“Afirma-se que existem varias razdes para que os consumidores se tornem leais as marcas,
sendo a satisfacdo ou a confianca as razdes principais pois, a confianca é um forte fator de
compromisso num relacionamento leal” (Ribeiro, M. I. P., 2015; pg. 2). Ou seja, quando o
consumidor sente que partilha os mesmos valores de uma determinada marca, esta Ultima
pode beneficiar desse sentimento principalmente no que se refere a fidelidade e lealdade.

A nivel psicografico, sao estudados aspetos como:

e Status social;
Habitos;
Costumes;
Religidao e crengas;
Preferéncias politicas;
Atividades e hobbies;
Estilo de vida;
Personalidade;
 Valores;
e Atitudes;
* Interesses e opinides;
e Entre outros.
Segundo Kotler, na segmentacao comportamental “os compradores sao divididos em grupos
com base em seus conhecimentos de um produto, em sua atitude com relacao a ele, no uso
dele ou na resposta a ele” (2002; pg. 289).

E possivel organizar e agrupar o mercado com base no desempenho do consumidor no
momento da compra, levando em consideracao as necessidades e desejos dos clientes e o
comportamento demonstrado, ou seja, 0s consumidores sao divididos em diferentes grupos



consoante os seus padrées comportamentais.

A determinacao destes padrdes permite desenvolver acdes de marketing mais adaptadas e
personalizadas ao tipo de cliente.

A nivel comportamental, sao estudados aspetos como:

 Frequéncia da utilizacao;

» Ocasiao de compra;

 Sensibilidade ao preco;

e Grau de lealdade ou fidelidade;

» Beneficios pretendidos;

e Grau de conhecimento;

e Entre outros.
Outro fator importante a ter em conta na fragmentacao do mercado, e que esta associado a
segmentacao comportamental, sao os padrdes de consumo. Estes estudam a frequéncia os
consumidores realizam as suas viagens e para que destinos/locais.

“Esta segmentacao pode também ser relacionada com as motivacdes de viagem ou com o
perfil do turista” (Turismo, 2010; pg. 72).

Cunha “salienta a dificuldade de delimitar os contornos da oferta turistica, e segundo ele, isto
deve-se ao facto de haver uma multiplicidade de motivacdes das deslocacdes, bem como as
caracteristicas das necessidades dos viajantes” (2006; pg. 14).

Devido a todas estas modificacdes e evolucao dos tempos, as motivacoes das pessoas para
viajar estdao sempre a ser alteradas, o que torna dificil adequar a oferta turistica.

Por isso, é essencial identificar os varios produtos turisticos e avaliar a oferta existente pois,
“0 sucesso de um destino podera depender da sua capacidade de dar resposta a motivacoes
diversificadas através de uma oferta equilibrada” (Cunha, 2001; pg. 15).

No entanto, para isso acontecer, é necessario saber e compreender o porqué de as pessoas
viajarem,

Assim como as tendéncias do turismo se encontram em constante mudanca, o
comportamento do consumidor segue 0 mesmo caminho.



“O comportamento do consumidor de turismo vem mudando e, com isso, surgem novas
motivacdes de viagens e expectativas que precisam ser atendidas. Em um mundo
globalizado, onde se diferenciar adquire importancia a cada dia, os turistas exigem, cada vez
mais, roteiros turisticos que se adaptem as suas necessidades, sua situacao pessoal, seus
desejos e preferéncias” (Turismo, 2010; pg. 9). Com todas estas transformacoes, é
importante continuar a proporcionar o melhor servico possivel e tentar cumprir ao maximo as
expetativas e necessidades dos turistas durante as suas viagens, para que fiquem satisfeitos
com a sua experiéncia e queiram voltar a repetir.

“De modo a ser possivel compreender o comportamento turistico, o estudo das motivacdes
surge com enorme importancia para perceber o que leva um individuo ao processo de
decisao de consumo turistico, como a escolha de um destino ou experiéncia” (Caber e
Albayrak, 2016; pg. 19). Ou seja, para entender o comportamento dos turistas, é
fundamental conhecer as suas motivacoes por detras da viagem, as razdes que levam a sua
realizacao e o processo de escolha de um destino ou experiéncia.

Deste modo, a motivacao turistica torna-se essencial para entender o comportamento
turistico pois, esta encontra-se “ligada aos desejos de um individuo, que por sua vez,
consoante as suas necessidades e desejo de satisfazé-las, escolhe um destino” (Ribeiro, V. I.
A., 2017; pg. 19), antecipando a sua prépria satisfacao.

Apesar de existirem inUmeras razdes que levam alguém a viajar, cada vez mais, é percetivel
o facto de existe uma grande procura pela autenticidade no destino e nas pessoas.

“A procura da autenticidade reforca-se pelas caracteristicas da sociedade pds-moderna e
pelo aumento do desejo de conhecimento por parte dos turistas” pois, estes desejam
conhecer os lugares tal e qual como sao, e entender como é a vida das comunidades locais
(Cunha, 2012; pg. 11).

Para MacCannell, a motivacao primaria para viajar esta ligada a procura da autenticidade
porque as visitas turisticas sao “motivadas por um desejo de ver a vida como ela é realmente
vivida” (1973; pg. 15). Ou seja, os visitantes procuram um maior envolvimento com a
sociedade e cultura que visitam.

Os turistas procuram cada vez mais produtos auténticos que estabelecem uma ligacao entre
a experiéncia cultural e espiritual.



Esta autenticidade encontra-se muito presente e ligada as visitas de caracter religioso pois,
na sua maior parte das vezes, este tipo de turistas viaja por uma razao interna, a fé, o que

provoca um sentimento e ligacao mais emocional, o que da a sua viagem, um sentido mais
profundo.

“Ao longo da sua histéria, em particular, em anos mais recentes, o turismo tem demonstrado
uma enorme capacidade de inovacao que é estimulada e facilitada pela continua
diversificacao de motivacdes e de segmentos de mercado” (Cunha, 2012; pg. 24).

A mobilidade sempre fez parte da experiéncia humana e, atualmente, o turismo constitui
uma das mais importantes atividades no mundo, atuando como um dos fatores que mais
contribui para o desenvolvimento de uma determinada area ou regiao.

“A religiao, foi, desde sempre, o motor espiritual de todas as civilizacées e nenhuma
civilizacao histérica se desenvolveu fora de uma religiao” (Cunha, 2003; pg. 25).

“Ha muito que o turismo e a religido viajam juntos, sendo a religido uma das mais antigas
motivac¢des identificadas no comportamento da viagem” (O'Gorman, 2012; pg. 332).

Em diversos lugares do mundo, a religiao é uma parte vital e dinamica das culturas, e muitas
vezes pode exercer um grande controlo sobre o comportamento e atitudes dos individuos.

O turismo religioso é considerado uma das formas mais antigas de turismo, pois desde os
primérdios da vida humana que existe o habito de fazer peregrinacdes a locais religiosos e a
participar em rituais, estando também na origem de importantes fluxos migratérios na
Europa.

Um dos conceitos de Turismo Religioso mais utilizados surgiu na Conferéncia Mundial de
Roma, em 1960, que o define como uma “atividade que movimenta peregrinos em viagens
pelos mistérios da fé ou da devogao a algum santo. Na pratica, sao viagens organizadas para
locais sagrados, congressos e seminarios ligados a evangelizacao, festas religiosas que sao
periodicamente, espetaculos e representacdes teatrais de cunho religioso” (Dias, 2010; pg.
34).

Turismo religioso “é aquele empreendido por pessoas que se deslocam por motivacdes
religiosas e/ou para participarem em eventos de carater religioso. Compreende romarias,
peregrinacoes e visitacdo a espacos, festas, espetaculos e atividades religiosas” (Dias, 2003;



pg. 17).

E um segmento do turismo em que a fé se apresenta como motivacdo principal da viagem,
independentemente da religiao.

“Segundo varios autores existem duas correntes religiosas: aquelas em que a peregrinacao
faz parte da pratica religiosa, de onde fazem parte catdlicos, mugulmanos e budistas; e
aquelas em que a peregrinacao nao existe, mas em que o individuo crente pratica uma forma
de Turismo com ligacdo a religiao, como os judeus e protestantes” (Pinto, C. S. 0. A,, 2011;

pg. 24).

As pessoas deslocam-se por motivos religiosos e/ou para participarem em eventos de carater
religioso, de onde fazem parte atividades como as romarias, peregrinacdes, festas,
espetaculos, entre outros.

No entanto, também existem diversas pessoas que se deslocam a estes locais, nao por
razoes religiosas, mas por razdes culturais, pela simples vontade de os conhecer.

“Uma significativa quantidade de patrimdnio construido visitado por turistas é de natureza
religiosa, o que significa que nao sé as pessoas com algum tipo de religido visitam o
patrimonio religioso, mas também pessoas interessadas no seu valor arquitetdnico e
cultural” (Silva, 2011; Prazeres, 2014; pg. 275).

O turismo religioso podera ser integrado no turismo cultural, visto que as praticas religiosas
possuem um carater cultural, na medida em que contribuem, segundo Dias, “para a cria¢ao
de um sistema de significados, valores e na afirmacao colectiva de um povo” (2010; pg. 17).

Para Dias, “o turismo religioso e cultural estao profundamente ligados, porque um turista que
visita um destino religioso, tem tendéncia a visitar outros pontos, monumentos importantes
daguele mesmo destino”, procurando um contacto com a cultura na sua verdadeira esséncia,
ou seja, comunicando com os locais (2010; pg. 17).

O patrimoénio cultural, que muitas vezes também é classificado como religioso, torna estes
segmentos de turismo muito préximos um do outro, devido a sua ligacdo, sendo muitas
vezes, tornando dificil a sua separacao pois, existem pessoas que além do intuito religioso,
também viajam com o desejo de conhecer o patrimonio.



O turismo religioso tem vindo a destacar-se como um segmento do turismo, no entanto,
apresenta uma grande ligacao ao turismo cultural, sempre que o objetivo da viagem passe
por conhecer o patriménio histérico e cultural de uma regidao, em que podem ser incluidas
visitas a espacos de culto ou a participacao em eventos religiosos.

Por isso, de certa forma, a distincao entre estes dois tipos de segmentos de turismo, cultural
e religioso, acaba por assentar mais nas motivacoes, ou seja, os fatores que levam alguém a
deslocar-se a um determinado destino.

Enquanto que a base motivacional do turismo cultural passa pelo objetivo de conhecer o
patrimdnio de novos lugares, no caso do turismo religioso, @ motivacao inclui um propdsito
espiritual, um momento de introspecao, motivado pela fé interior, a crenca em algo maior
que nds.

“Associando a componente cultural ao turismo religioso, sensibiliza-se o visitante para a
diversidade humana, promove-se o respeito pelas outras crencas e favorece-se a dignificacao
da pessoa humana” (Vilas Boas, N. F. D. S., 2012; pg. 37).

“Tanto buscam uma “espiritualidade perdida”, como procuram absorver toda a beleza de um
santuario ou um centro religioso” (Vilas Boas, N. F. D. S., 2012; pg. 33)

“A crescente importancia do turismo religioso enquanto atividade econémica e
movimentador de massas, tem atraido a atencao dos investigadores” (Prazeres, 2014; pg.
332).

“Este € um dos segmentos de turismo que esta a ganhar um ndmero crescente de adeptos”,
sendo ainda atualmente, “um dos mais significativos tipos de turismo no mundo, em volume
e prevaléncia” (Timothy & Olsen, 2006; pg. 332).

Por isso, o turismo religioso detém, atualmente, um lugar importante na economia (sendo
considerado um multiplicador da economia) e no setor do turismo, sobretudo em cidades e
locais onde a presenca do patrimdnio religioso é vasta, e as manifestacdes relacionadas com
a crenca e praticas religiosas sao relevantes, na medida em que influencia praticamente tudo
0 que se encontra a volta, como negdcios locais, gastronomia, atracdes, entre outros.

Em suma, o turismo religioso é um tipo de turismo que influencia o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental de um determinado local, podendo ser responsavel pela



melhoria da qualidade de vida da populacao local, pelo aumento do emprego, assim como,
da valorizacdo do patriménio cultural, principalmente de caracter religioso.

Ainda dentro do tema do turismo religioso, é frequente chamar-se peregrinacdo a cada uma
das viagens realizadas com este propdsito.

As peregrinacdes continuam a movimentar milhdes de pessoas um pouco por todo o mundo,
levando diferentes crencas a diversos destinos, sendo considerado um fendmeno comum a
vérias religides. E um importante fluxo de pessoas e turistas que tem registado um grande
crescimento.

“A peregrinacao se caracteriza por uma jornada devocional a local tido como sagrado,
assente em diversos motivos, mediante a crenca religiosa” (Vilas Boas, N. F. D. S., 2012; pg.
24).

O peregrino “apresenta-se como um “crente devoto” de algum lugar sagrado, santo ou
invocacao”, ou seja, é alguém que, através da peregrinacao, manifesta a sua crenca,
devocao e gratidao ((Vilas Boas, N. F. D. S., 2012; pg. 39).

“Moro em todos os lugares e em nenhum lugar ao mesmo tempo. Sou peregrino em busca de
mim mesmo” (Melo, Marcos Anténio, s.d).

“O peregrino, o caminho e o lugar sagrado (santuario) assumem-se como elementos
indispensaveis a peregrinacao. Marca caracteristica de qualquer peregrinacdo é o facto de
realiza-la a pé, sentindo o desabrimento do caminho” (Vilas Boas, N. F. D. S., 2012; pg. 25).

O facto de o percurso ser realizado a pé leva o peregrino a conhecer-se melhor a si préoprio,
assim como aqueles que o rodeiam, a questionar-se, a procurar paz interior e, em
simultaneo, a demonstrar a sua devocado perante algo, normalmente um santo.

“A experiéncia de caminho transforma o peregrino, levando-o a cortar com a rotina
quotidiana, a questionar-se a despojar-se do superficial, do profano e revestir-se do essencial
em direccao ao sagrado” (Vilas Boas, N. F. D. S., 2012; pg. 25).

A distincao entre peregrinacao e turismo por vezes nao é muito clara. Autores como Vukonic,
identificam a peregrinacao como sendo um conceito que faz parte do turismo religioso,
baseando-se no fato de que “o comportamento de peregrinos e de turistas é semelhante



tanto durante a viagem como durante a permanéncia no destino” (1996; pg. 9).

“O peregrino é movido pela procura da satisfacao e conforto espiritual, com a esperanca de
aumentar a sua religiosidade pessoal”, sendo esta a principal diferenca em relacao ao
turista, a motivacao, e onde, a fé acaba por assumir um papel preponderante (Santos, J. F.
0., 2011; pg. 23).

No caso de Portugal, trata-se de um pais que “é um roteiro de templos, cultos e festas
religiosas que podemos percorrer cheios de fé ou duma espiritualidade de raiz mais
universal, seja em busca do sagrado ou de nds préprios” (Portugal, Turismo de, s.d).

No contexto portugués, Fatima é uma das cidades mais vocacionadas para o
desenvolvimento de atividades turisticas ligadas a religido. E um dos principais polos de
atracao de grandes quantidades de pessoas e de dinamizacao da economia local e regional,
sendo muito importante para as atividades econdmicas desenvolvidas nessa regiao pois,
muitas vezes, estao dependentes da capacidade do santuario em atrair visitantes.

Outros exemplos de importantes centros religiosos sao o Santuario do Bom Jesus (Braga),
Santuario de Nossa Senhora dos Remédios (Lamego), Santuario da Nossa Senhora da
Conceicao (Vila Vicosa), Santudrio da Nossa Senhora da Nazaré (Nazaré), entre outros, tendo
em conta que o patriménio religioso do pais é bastante vasto.

O Turismo de Portugal entende que o pais tem “condicdes Unicas para se apresentar como
um destino distintivo de turismo religioso (com 900 anos de histdria), ponto de cruzamento
das principais religides” (Lusa, 2017).

A fé e as formas de devocao religiosa tém deixado marcas singulares e de importancia
notdvel no pais.

Portugal estd repleto de momentos e locais de veneracao e celebracdo, o que demonstra e
testemunha a forca da fé em Portugal.

“Afinal todos estamos irmanados no mesmo espirito de igualdade na diferenca, ligados numa
causa comum que é a ancestral abertura ao outro que caracteriza os portugueses. E porque
acreditamos e nos sentimos inspirados por este movimento genuino de gostar e receber que
acolhemos com alegria quem nos visita qualquer que seja a sua crenca religiosa” (Portugal,
Turismo de, s.d).



Diagnéstico do Mercado
Mercado religioso

O mercado escolhido foi o Turismo Religioso. Este mercado tem registado um grande
aumento nos Ultimos anos e tem demonstrado a sua importancia, nao s6 para Portugal, como
para o mundo, contribuindo para o desenvolvimento econémico, cultural e social.

Perfil do turista religioso

“O turista religioso define-se nao pela natureza do lugar ou do edificio que visita, mas
sobretudo pela motivacao principal inerente a viagem que realiza, ou seja, religiosa”
(Arrillaga, 1989; pg. 10).

Apesar de este tipo de turista viajar com uma determinada motivagao, neste caso, a
religiosa, nao significa que nao estejam abertos a participar em outras atividades e
experiéncias, como conhecer a cultura e a comunidade local, visitar monumentos, entre
outros, ou seja, também podem pretender na sua viagem descobrir outros pontos turisticos
do local que visita.

Este fator também reforca a ideia de que o turismo religioso nao ter de ser necessariamente
praticado por crentes ou devotos, mas por qualquer pessoa. Pois, o turista religioso, apesar
de viajar com uma motivacao religiosa, acaba muitas vezes por adotar o mesmo
comportamento de um turista regular, como, por exemplo, a nivel de alojamento,
restauracao, compra de lembrancas, entre outros.

Fatima

Historia do destino

As primeiras apari¢des surgiram no dia 13 de maio de 1917, quando trés criancas estavam
com um pequeno rebanho na Cova da lIria, freguesia de Fatima. Elas chamavam-se Llcia de
Jesus, de 10 anos e os seus primos, Francisco de 9 e Jacinta Marto de 7 anos.

Ao meio-dia, depois de rezarem o terco, como era habito, estavam a brincar no local onde
hoje se encontra a Basilica. De repente, viram uma luz brilhante, pensando ser um
relampago, decidiram ir-se embora, mas logo abaixo, outro relampago iluminou o espaco e
viram em cima de uma pequena azinheira (onde agora se encontra a Capelinha das



Aparicdes), uma “Senhora mais brilhante que o Sol”, com um terco branco nas suas maos.

A Senhora disse aos trés pastorinhos que era necessario rezar muito e convidou-os a
voltarem a Cova da Iria, todos 0os meses consecutivamente, no dia 13 a mesma hora. As
criangas assim o fizeram, e nos dias 13 de junho, julho, setembro e outubro, a Senhora voltou
a aparecer-lhes e falar com eles.

Em agosto, a aparicao deu-se no dia 19 no sitio dos Valinhos, porque, no dia 13, as criancas
tinham sido levadas pelo Administrador do Concelho, para Vila Nova de Ourém.

Na Ultima aparicdo, a 13 de outubro, estavam presentes cerca de 70000 pessoas, € a
Senhora disse a Lucia: “Quero dizer-te que facam aqui uma capela em Minha honra, que sou
a Senhora do Rosario, que continuem sempre a rezar o terco todos os dias”; “nao ofendam
mais a Deus Nosso Senhor, que ja esta muito ofendido”.

Depois da aparicao, todos os presentes observaram o milagre prometido as trés criancas: “o
sol, assemelhando-se a um disco de prata, podia fitar-se sem dificuldade e girava sobre si
mesmo como uma roda de fogo, parecendo precipitar-se sobre os presentes, que pediam
perdao e proclamavam a sua fé”.

Posteriormente, é relatado que Nossa Senhora fez mais algumas apari¢des a Lucia quando
esta entrou para o convento com o intuito de se tornar uma religiosa.

Desde 1917, as peregrinacdes a Cova da Iria continuam com milhares de peregrinos de todo
o0 mundo, principalmente nos dias 13 de maio e 13 de outubro, sendo que existem visitantes
durante todo o ano.

Em 1930, a igreja Catdlica aceitou o “Milagre do Sol”, e Fatima tornou-se a maior referencia
religiosa em Portugal.

Atualmente, Fatima, segundo o Turismo de Portugal, é considerada por o “altar do mundo”,
sendo “uma das maiores referéncias do culto mariano, a que acorrem peregrinos de todo o
mundo”, recebendo milhares de visitantes ano apds ano.

NUmero de visitantes em 2019 e a sua origem

Em 2019, Fatima recebeu 6,3 milhdes de peregrinos que participaram em mais de 10 mil
celebracdes religiosas, segundo dados do Santudario de Fatima no final do ano pastoral de



2019. O nimero de peregrinos que diariamente chega ao Santudrio e participa pelo menos
numa celebracao, é muito superior aquele que se regista nos servicos de apoio, embora
estes niUmeros tenham apresentado uma ligeira diminuicao em relacao ao ano de 2018,
época apds as comemoracdes do centenario das aparigoes.

As idas a Fatima sao feitas em grupos inscritos por instituicdes ou por grupos de familias e
amigos, a ainda ha quem va sozinho.

Dos grupos inscritos nas peregrinacdes, 65% eram estrangeiros e provenientes
principalmente de Espanha, Italia e Poldnia. Houve também um ndmero significativo de
grupos asiaticos desde o ano do Centenario. Este aumento deu-se devido aos convites que
tém sido feitos a prelados asiaticos para presidirem as grandes peregrinacdes internacionais,
como aconteceu nas peregrinacdes de maio de 2018, com a presidéncia do Cardeal Tagle,
das Filipinas, e de outubro com a presidéncia do Cardeal Soo-Jung, da Coreia do Sul.

Em 2019, houve 476 grupos asiaticos em peregrinacao, com um total de 15102 peregrinos. A
Coreia do Sul levou 116 grupos, e das Filipinas e Vietname foram 99 grupos. Os grupos
vindos das Américas também tém forte presenca, com grande parte dos grupos vindos dos
Estados Unidos da América (40% do total das Américas) e mais de 220 grupos da América do
Sul e Central vindos do Brasil, Colombia e México.

Tradicdes

No inicio do més de maio, assim como no més de outubro, todos os anos, milhares de
peregrinos deslocam-se a pé em direcao ao Santuario de Fatima, para estarem presentes nos
dias 13 de maio e 13 de outubro para participar nas celebracdes em homenagem a Nossa
Senhora de Fatima, como a incrivel procissao das velas e o lava-pés (celebrados na véspera).

Muitos dos peregrinos e visitantes levam oferendas como ramos de flores e velas para
entregar e acender em forma de agradecimento pelas gracas alcancadas, enquanto outros
optam por sacrificios mais dolorosos como andar de joelhos na passadeira branca a volta da
Capelinha das Aparicdes. Outros fazem voto de siléncio, em que cada um conhece o seu
motivo ou significado.

Percursos

Existem varios caminhos percorridos pelos peregrinos que ligam Fatima a diversos pontos do



pais, no entanto, os mais habituais séo o Caminho do Tejo, o Caminho do Norte, o Caminho
da Nazaré e a Rota Carmelita.

O Caminho do Tejo, liga Lisboa e Fatima, este percurso, soma cerca de 141 km. Parte deste
trilho coincide com o Caminho para Santiago. Figura 2. Percursos

O Caminho do Norte tem inicio na fronteira de Valenca, passando pelo Porto e Coimbra. Este
percurso coincide inteiramente com o Caminho de Santiago durante cerca de 260 km.

O Caminho da Nazaré liga Fatima ao Santudrio de Nossa Senhora da Nazaré sendo até
percorrido nos dois sentidos, pois muitos dos peregrinos depois de visitarem Fatima seguem
uma tradicao antiga de alcancar o ponto onde a terra acaba e 0 mar comeca sendo este o
Sitio na Nazaré. Este percurso tem cerca de 50 km.

A Rota Carmelita une Coimbra a Fatima, a rota completa 111 km e divide-se em seis etapas,
tem como inspiracdo a vida e obra da irma Lucia, que viveu no Carmelo de Santa Teresa,
sendo este o ponto de partida da caminhada.

Recursos e caracteristicas do destino

Os servicos presentes em Fatima sao:

e Departamento de acolhimento aos peregrinos, hospedagem, estudos, pastoral,
construcdes e manutencao, econdmico e financeiro, acao caritativa, capelaes do
santuario;

» Oracao (eucaristia, animada normalmente com érgao e canto, o sacramento,
confissdes, batismos e casamentos);

 Caridade e acolhimento (retiros e peregrinacoes, acolhimento de doentes, acolhimento
aos peregrinos a pé fornecendo-lhes sopa, locais para repousar, apoio médico e
enfermagem, outras ajudas); Figura 3. Rota Carmelita

» Evangelizacao (atividades como espetaculos, concertos, exposicdes, conferéncias);

e Grande oferta de servicos religiosos, diversificados e ao longo de todo o dia, sendo
alguns oferecidos noutros idiomas como o italiano e o inglés.

Os recursos existentes em Fatima sao: a Igreja matriz paroquial de Fatima, o museu dos
pastorinhos e da cera, a Basilica da Santissima Trindade e a Basilica da Nossa Senhora do
Rosario, centro de congressos, Capelinha das Aparicdes, recinto da oracdo (exterior), casas



de retiros de Nossa Senhora do Carmo e das Dores, restaurantes, lojas, hotéis, assim como, o
centro pastoral Joao Paulo VI cujo principal propdsito é para atividades religiosas, culturais e
cientificas, tais como encontros, congressos, reunides, retiros, entre outros.

Motivacoes

O Santuario é visitado por Catdlicos, pessoas de outras religides e também por pessoas nao
crentes.

Segundo um inquérito feito em 2015 pela Revista Passos, uma revista de turismo e
patrimdnio cultural, as pessoas deslocam-se a Fatima motivadas por razoes religiosas,
culturais, de lazer e também profissionais.

A motivacao de cumprir uma promessa ou realizar um pedido apresenta-se como um pilar
fundamental para a peregrinacao, de modo a procurar formas ativas de ligacao ao santuario.

Dos turistas que se deslocam a Fatima por motivos ligados a religidao, muitos fazem a
peregrinacdo a pé, e o que 0os motiva a chegar ao “altar do mundo” sao a¢ées como: cumprir
uma promessa, encontrar o seu caminho na vida, honrar e agradecer a Nossa Figura 5.
Planta de Fatima

Senhora, refletir, aprofundar a fé, peniténcia pelos pecados, apoiar amigos ou familiares,
entre outros.

Caracterizacao da procura

Segmentacdo geografica

O Santuario de Fatima localiza-se em Portugal, na maior freguesia do concelho de Ourém, no
distrito de Santarém.

Esta regido apresenta um clima mediterranico, um tipo de clima caracterizado por invernos
chuvosos e verdes secos.

A zona envolvente ao Santudrio, na Cova de Iria, € uma importante estrutura ecoldgica
perfeitamente enquadrada no meio urbano. O local dispde de abundantes sombras e serve
de local de descanso aos muitos peregrinos que se deslocam ao Santudario de Fatima.



Regiao: centro de Portugal

Sub regido: Médio Tejo

Area Total: 84,97 km?2

Populacao: 11596 habitantes (dados de 2011)
Densidade populacional: 162,7 hab/km

Segmentacao demogréfica

» Idade: A maioria dos peregrinos tém entre os 30 e os 50 anos, no entanto, os visitantes
tém mais de 40 anos de idade, mas é acima dos 50 que a motivacao principal da visita
é o turismo religioso (Dados 2013 e 2001);

» Sexo: 51,5% dos visitantes sao mulheres, 48,5% sao homens (Dados 2001/2002);

» Ocupacao profissional: 51,3% trabalham por conta de outrem, 19,1% sao reformados;
11,1% trabalham por conta prépria; 10,6% sao domésticos; 6% sao estudantes e 2%
sao desempregados (Dados 2001);

» Nacionalidade: A maioria dos visitantes sao portugueses, seguido pelos polacos,
espanhdis, brasileiros, norte Americanos e italianos (Dados 2013);

» Estado civil: 64,5% dos turistas sao casados; 26,4% sao solteiros; 5,9% sao vilvos e
3,2% sao divorciados (Dados 2001);

» Educacao/nivel de escolaridade: 64% dos turistas tém formacao de ensino superior,
30,2% tem formacao a nivel do ensino secundario, enquanto que somente 4,7% tém
completo apenas o ensino basico, 1,2% nao tém qualquer tipo de nivel de escolaridade
(Dados 2013).

Segmentacao psicografica

Quanto ao status social, o Santuario de Fatima é visitado por pessoas de todos os estratos
sociais, tanto em peregrinacdes como em visitas culturais ou em lazer.

Quanto aos habitos e costumes, os peregrinos de Fatima, e principalmente os peregrinos
portugueses, tém por habito fazer a peregrinacao mais que uma vez durante a sua vida.

Quanto a religido e crencas, a maioria das pessoas que se deslocam a Fatima sao catdlicas e,
fazem-no por motivos relacionados com a fé.



O Santuario de Fatima é visitado maioritariamente por catdlicos que representam 90% dos
visitantes, apenas 7% dos turistas sao de outras religides e 4% afirmam nao ter religiao.

Segmentacao comportamental

As pessoas crentes que decidem caminhar como ato religioso em direcao a um santuario
demonstram um comportamento ativo, sacrificante e voluntario.

Em 2001, o nimero de mulheres praticantes era cerca de 64%. Os homens, embora possam
nao ter uma participacdo tao ativa na vida das pardquias, ndo deixam de acompanhar os
seus familiares até Fatima.

Relativamente a informacado e acolhimento, cerca de 70% revela estar bastante satisfeito,
sobretudo com o facto de existir acesso a informacao em varios idiomas.

Grande parte dos visitantes apoiam-se sobretudo em opinides e experiéncias de visitas
anteriores. Por outro lado, aqueles que vém pela primeira vez e sem qualquer informacao de
terceiros, a informacao que obtém é principalmente através do site do santuario, bem como
presencialmente no posto de informacao com um mapa da cidade e a respetiva sinalizacao
dos principais pontos de interesse turistico. Os museus e hotéis também ajudam a
disponibilizar informacao com folhetos.

Com dados relativos a 2006, é possivel saber que cerca de 44,6% dos portugueses nao
adquiriram qualquer recordacao no local, nem mesmo alguns estrangeiros, com 27,8%.

Padrdoes de consumo

De acordo com a figura X, dentro da cidade-santuario de Fatima, os dois locais que recebiam
mais visitantes, em 2013, eram a Capelinha das Aparicdes (84,9%) e a antiga Basilica onde
se encontram os timulos dos irmdos Jacinta e Francisco Marto (76,7%).

O terceiro local que reldne mais visitas € a Basilica da Santissima Trindade (68,6%).

Devido ao facto de grande parte das pessoas possivelmente nao pernoitarem em Fatima, faz
com que o seu tempo seja limitado, por isso, preferem visitar locais como as casas dos
pastorinhos (32,6%), a Igreja Paroquial de Fatima (30,2%), museus (23,3%), entre outros
presentes na figura em baixo.



Quanto a estada média em Fatima, de acordo com dados de 2013, cerca de 60,5% dos
individuos decidem nao pernoitar na cidade, optando apenas por uma visita ao Santuario.
15,1% permanecem 1 noite, 8,1% 2 noites, 7% 3 noites e 9,3% mais de 3 noites. Em 2016, a
estada média subiu para cerca de 1,6 noites.

Fatima tem uma grande capacidade para atrair visitantes de muitas nacionalidades, no
entanto, estes, na sua maioria, consideram o santudrio um local importante de visita, ou seja,
de passagem e nao de permanéncia durante muito tempo.

Em relacao aos tipos de alojamento escolhidos, as pessoas costumam preferir ficar em
hotéis, tendo como segunda opcao, casas de familiares ou amigos para pernoitar.

Relativamente ao meio de transporte utilizado pelos visitantes para chegar ao santuario, no
caso de Fatima, 29,7% dos visitantes deslocaram -se de autocarro e 65,1% de carro. Nao ha
uma grande afluéncia de visitantes a utilizar o meio ferroviario pois, a estacao ferroviaria,
situada em Chao de Macas, localiza-se a 25km do santuario.

Santiago de Compostela

Historia do destino

Sao Tiago ou Santiago foi um dos apdstolos de Jesus Cristo. E, juntamente com Marcos, Lucas
e Joao, fazia parte do grupo dos discipulos mais intimos de Jesus Cristo. Figura 8. Locais mais
visitados na cidade-santuario de Fatima, em 2013 (%)

Apods a morte de Jesus Cristo, Santiago participou da envangelizacao da Palestina e fez ainda
parte do nucleo central da igreja primitiva (primeira igreja crista a surgir, aberta pelos
apostolos, e que permaneceu pelos primeiros 300 anos da era Crista). Em 44 d.C. foi
decapitado.

Quanto a tradicdo, acredita-se que foi Santiago quem evangelizou a peninsula Ibérica. Saido
da Palestina, terd chegado a Andaluzia no sul de Espanha numa embarcacao que
transportava ouro e outros minerais para comércio. A sua missao fez-se entdo de sul para
norte, passando pelo atual territério portugués.

Apos a sua missao, voltou a Jerusalém, onde foi decapitado por ordem de Herodes Agrippa
rei da Judeia por pregar o Cristianismo.



Depois da sua morte, o corpo de Santiago foi, sequndo a lenda, transportado de barco por
dois dos seus discipulos, Anastasio e Teodoro, e enterrado na Galiza, o seu lugar de
pregacao. Ao chegarem, tiveram de pedir autorizacao para enterrarem o corpo. A regiao
estava sob o dominio de um reino pagado governado pela rainha Lupa que aparentemente
estava reticente ao pedido para enterrar o corpo, mas acabou por concordar por ser
informada por muitas pessoas acerca dos milagres operados por Santiago.

Num dos registos de biografias dos apdstolos, é possivel encontrar detalhes importantes
sobre a descoberta do timulo de Santiago na Galiza, o que contribuiu para o surgimento do
santuario e das peregrinacdes.

A sepultura foi descoberta durante o reinado de Alonso Il entre 759 e 842. A lenda conta que
um ermitao do bosque de Libreddn, observou durante algumas noites seguidas uma “chuva
de estrelas” sobre um monte do bosque. O bispo de Iria Fldvia, Teodomiro, foi avisado do
acontecimento e ordenou escavacoes tendo encontrado uma arca de marmore com 0S 0SS0S
de Santiago e dos seus discipulos.

Quando o Rei das Asturias foi informado do acontecimento, mandou construir trés Igrejas no
lugar da descoberta, dando-se inicio assim, as primeiras peregrinacdes.

Em 872, Afonso lll, devido ao elevado niumero de peregrinos manda construir uma Igreja no
lugar da primitiva. Nessa altura, houve também a mudanca da sede episcopal de Iria Flavia
para Compostela.

Em 951, chega o primeiro peregrino estrangeiro, o Bispo de Puy. Foram os Franceses 0s
primeiros peregrinos estrangeiros a deslocarem-se ao timulo no século XI, na segunda
metade desse século chegam os alemaes e os primeiros Ingleses.

Contudo, apés ter sido um importante fendmeno religioso durante a idade média, as
peregrinacdes a Santiago diminuiram no século XIV, acabando por parar no século XVII por
falta de peregrinos.

No século XX as peregrinacdes voltaram a ser praticadas e neste momento Santiago de
Compostela esta no 3.2 lugar Santo do cristianismo apds Jerusalém e Roma.

Quanto aos caminhos de Santiago, é composto por sete rotas: o Caminho Francés, o Caminho
do Norte, a Via de la Plata, a Rota Maritimo fluvial, o Caminho Inglés, o Caminho Primitivo e o



Caminho Portugués. Sendo o caminho mais usado o Caminho Francés desde a antiguidade.

Para alem destas rotas existe ainda o Caminho de Finisterra que liga a cidade de Santiago e
Finisterra.

No ano de 1993, a UNESCO juntou o Caminho de Santiago a lista de patriménios mundiais.
Atualmente, Santiago de Compostela é uma cidade de peregrinacdao em evidéncia no
contexto mundial.

O ano de Jacobeu é no dia 25 de julho, dia do apdstolo Santiago, calha a um domingo, o que
acontece 14 vezes num século. Nesse dia, 0s crentes acreditam que podem conseguir o
perdao de todos os seus pecados.

A Igreja Catodlica tem o poder de conceder a indulgéncia plenaria, o perdao de todos os
pecados, aos fiéis que visitem o timulo do Apdstolo na catedral de Santiago, rezem e
recebam os sacramentos da confissdo e da comunh3o. E recomendado que para receber esta
completa absolucao dos pecados, os fiéis assistam a santa missa.

Os anos Jacobeus sdo responsaveis pelas centenas de peregrinacdes que, levaram milhares
de caminhantes de todos os cantos do mundo até ao timulo do apéstolo Santiago. O ultimo
foi realizou-se em 2010 e o préximo serd em 2021.

NUmero de visitantes em 2019 e a sua origem

Em 2019, Compostela recebeu mais de 500 mil turistas e cerca 350 mil foram peregrinos.

Os hotéis de Santiago de Compostela tiveram mais de 1460000 de dormidas em 2019,
segundo o 6rgao espanhol INE. Houve um aumento de 100 mil dormidas, comparando com
2018, em que as dormidas de turistas internacionais representam cerca de 43% do total.

Em 2019, estiveram em peregrinacao pessoas de mais de 60 nacionalidades, em que a maior
parte sao oriundos de paises europeus como a Alemanha, Italia, Franca e Irlanda. Os préprios
espanhdis representam a maior porcao dos peregrinos de Santiago. Além dos paises
europeus, também estiveram presentes nas peregrinacdes uma grande quantidade de norte
e sul americanos. Registou-se também a presenca de asiaticos, vindos principalmente de
Taiwan, e de australianos em grande nimero.



Percursos

Apesar de existirem inUmeros percursos para chegar a Santiago, e sendo que é possivel
iniciar o caminho onde nos for mais conveniente, existem quatro caminhos “classicos”.

A rota mais popular e com mais estrutura € o Caminho Francés, com cerca de 800 km até
Santiago de Compostela, este percurso tem como ponto de partida Saint-Jean-Pied-de-Port,
em Franca. Demora cerca de 30 dias a ser percorrido.

O caminho Portugués pode ser iniciado em Lisboa ou no Porto, é a segunda rota mais
utilizada, sendo que a partir do Porto, o percurso é de cerca de 230 km, sendo percorrido em
sete a onze dias, caso seja iniciado em Lisboa, tem cerca de 600 km e demora cerca de vinte
e cinco dias a ser percorrido.

O caminho do Norte, tem inicio em Irdn (Espanha), com cerca de 850 km ao longo da costa
norte de Espanha, leva cerca de 30 a 38 dias a ser percorrido.

O Caminho Finisterra, cujo nome significa “fim do mundo/terra” em Latim, pois este percurso
tem inicio em Santiago de Compostela, terminando para além de Finisterra, na Costa da
Morte, que antigamente era conhecida como o fim do mundo. No entanto, o percurso pode ir
até Muxia, e muitas vezes termina em Santiago de Compostela também.

Existe a tradicao de os peregrinos, ao chegarem ao Farol de Finisterra, desfazem-se de
alguns dos seus pertences (roupas, calcado, ou algo significativo), como forma de desapego,
purificacao e renovacao.

Este percurso, de Santiago a Finisterra tem cerca de 90 km, demora cerca de trés a quatro
dias a ser percorrido, até Muxia tem 120 km e leva cerca de uma semana a percorrer. Se 0
percurso terminar em Santiago, soma-se mais 90 km.

Quando os peregrinos percorrem pelo menos 100 km a pé ou 200 km de bicicleta tém direito
a ganhar a Compostela, que consiste num certificado que prova que fez 0 Caminho de
Santiago.

Tradicdes

A Catedral de Santiago de Compostela, entre a praca da Quintana e a do Obradoiro, e entre
as pracas de Platerias e a de Azabacherias, ostenta uma arquitetura impressionante, existe a



tradicao de visitar o sepulcro do Apdstolo e de abracar o busto da sua figura sobre o altar
maior.

O Caminho de Santiago tem a sua propria mistica e encontra atualmente argumentos
proprios como a convivéncia com a natureza, o encontro de si mesmo, a libertacao de
ligacOes quotidianas, a superacao da fadiga, conhecer 0s nossos limites e ir mais além, toda
a partilha e solidariedade durante o caminho, dar valor e descobrir que se pode ser feliz com
pouco, entre outros.

Algumas pessoas procuram esta experiéncia para cumprir uma promessa, outras pela
aventura ou desporto ou entao pela espiritualidade e religiao.

Recursos e caracteristicas do destino

Quanto aos servicos existentes sao:

> Escritério de acolhimento aos peregrinos, da catedral de Santiago, celebracao da
eucaristia, apoio aos peregrinos, oracdes, batismo, casamentos, espaco para as associacoes
jacobeias, biblioteca e futuro centro de documentacao do Caminho de Santiago.

Quanto aos seus recursos e instalagdes, € composto por uma Igreja matriz, hotéis,
restaurantes, pensdes, parques de campismo, albergues de peregrinos, posto de Figura 10.
|dentificacao dos percursos e informacao do Caminho, hospitais medievais, universidade,
museu das Peregrinacdes e de Santiago e capelas.

Motivacdes
> Motivacles principais: férias, lazer, peregrinacao e religido;
> Motivacdes menos comuns: trabalho, visita a familiares e amigos, salde e compras.

As férias, representam 73% das deslocacdes a Santiago de Compostela, seguida das
motivacoes culturais, com cerca de 16%. E 4% representa as pessoas que se deslocam para
visita de familiares e amigos. Existe ainda quem se desloque a negdcios, para congressos e
para compras 0 que representa uma pequena percentagem.

Os turistas escolhem este destino pela sua histdria, por ser uma cidade agradavel e por ter
muitas coisas para ver e fazer como visitar monumentos e museus, sitios histéricos e



religiosos, centros de artesanato e de arte, festivais, e tours gastronédmicos.
Para os peregrinos que fazem os caminhos:

Fundamentado em dados da Oficina del Peregrino, 38,59% dos peregrinos realizaram o
percurso por motivos religiosos, enquanto que, 69,8% afirmaram ter como motivacoes tanto
a religiao como a cultura e 11% declararam que a principal motivacao para percorrerem o
caminho foi pela cultura. Figura 12. Planta da Catedral de Santiago de Compostela

As pessoas mais ligadas a religido, procuram esta experiéncia para cumprir uma promessa,
fazer uma busca espiritual, meditar, fortalecerem-se a nivel emocional, entre outros.

Tanto crentes como nao crentes realizam estes percursos pela aventura de caminhar durante
dias seguidos. Esta experiéncia proporciona momentos especiais a todos que a tém, desde
conhecer locais diferentes a fazer amizades, com momentos de partilha dos peregrinos entre
si, assim como com os locais. Quem vai até Santiago uma vez, fica motivado para repetir e
experimentar caminhos diferentes.

Caracterizacao da procura

Segmentacdo geografica

Santiago de Compostela localiza-se em Espanha, na capital da Comunidade Auténoma da
Galiza, estando situada a 115 km do limite portugués do territério de Valenca.

Tem um clima oceanico muito humido e chuvoso.
A zona envolvente é considerada como urbana.
Regiao: Galiza

Provincia: Corunha

Area Total: 220 km2

Populacao: 97260 habitantes (dados de 2019)
Densidade populacional: 442,1 hab/km?2

Segmentacao demograficas



* |dade: A maioria dos turistas tem entre 30 e 60 anos, 54,34%, 0os menores de 30 anos
sao cerca 22,92% e com mais de 60 representam 22,73% dos visitantes (Dados 2019);

» Sexo: 51% dos turistas sao mulheres e 49% sao homens (Dados 2019);

» Ocupacao profissional: A maioria dos turistas sao empregados (trabalhador por conta
de outrem) (24,09%), sequidos dos reformados (16,73%); estudantes (15,33%);
trabalhadores por conta proépria (13,41%); técnicos (10,62%); professores (5,56%);
funcionarios (5,50%); empregados domésticos (2,00%); gerentes (1,99%);
desempregados (1,33%); operarios (1,23%); artistas (0,87%); agricultores (0,36%);
sacerdotes (0,34%); freiras (0,32%); atletas (0,17%) e marinheiros (0,16%) (Dados
2019);

» Nacionalidade: Os espanhdis sdo quem mais visita Santiago de Compostela, (34,55%),
seguido da Alemanha (14,58%); Portugal (10,44%); Estados Unidos da América
(10,43%); Italia (10,4%) e o Reino Unido (5%) (Dados 2019);

» Educacao/nivel de escolaridade: 77,6% dos turistas tém Licenciatura, Mestrado ou
Doutoramento, 19,2% tém o ensino secundario, e 2,3% tém apenas o nivel basico
(Dados 2017);

» Rendimentos: 20,1% tém rendimentos acima dos 2000 euros; 21,2% tem rendimentos
entre 0s 1.300 e os 2.000 euros; 17,2% tém rendimentos entre os 900 e 1299 euros;
7% tem rendimentos entre os 600 e 900 euros; 6,5% recebe menos de 600 euros e
12,2% nao tém rendimentos (Dados 2017).

5.7.3. Segmentacao psicograficab

Quanto ao status social, assim como o Santuario de Fatima, Santiago de Compostela é
visitado por pessoas de todos os estratos sociais, tanto em peregrinagdes como em visitas
culturais e em lazer.

Quanto a religido e crencas, muitos dos visitantes de Santiago de Compostela sao catdlicos,
60,8%, 20,9% sao de outras religides e 11% afirmam nao ter religiao.

Segmentagao comportamental7

Através de dados de 2017, é possivel verificar que cerca de 56,9% pessoas visitaram
Santiago pela primeira vez nesse ano, enquanto que 43,1% ja o tinha feito antes.

Quanto a escolha de quererem visitar Santiago, como primeiras opcdes de obtencao de
algum tipo de informacao destacam-se a recomendacao da familia e dos amigos (33,5%),



experiéncia prépria (31,1%) ou por ja o terem feito antes (33,1%).

Cerca de 25,5% dos visitantes fazem-no através do Caminho de Santiago, sobretudo
estrangeiros.

As principais fontes de informagao sao a internet (7,6%), blogs, redes sociais, cinema e
literatura (4,6%).

Os visitantes mostram grande fidelidade a este local pois, cerca de 47% das pessoas
confirma que ja realizaram visitas anteriores.

Padroes de consumo

Quanto aos locais mais visitados a Catedral e os seus arredores mais proximos encontram-se
em primeiro lugar, o Caminho de Santiago em segundo lugar, e a cidade histérica de Terceiro
em terceiro lugar. Santiago de Compostela também é uma regidao muito visitada pela sua
gastronomia.

Quanto aos meios de transporte mais utilizados, existe um destaque para o aviao com 49%
(devido ao nimero elevado de estrangeiros), veiculo préprio com 22,8% (sobretudo por
turistas domésticos) e a pé com 11,2%, que se deve aos peregrinos que vao principalmente
pelo Caminho de Santiago (dados de 2017).

Quanto a duracao da estadia, 33,4% dos visitantes permanece 1 noite, 37,1% 2 noites,
15,4% 3 noites e 14,1% mais de 3 noites (dados de 2017).

O tipo de alojamento mais escolhido € o hotel (36,6%). As restantes escolhas recaem sobre
albergues (22,3%), hostels/pensdes (19,5%). No entanto, a modalidade do Airbnb esta a
ganhar cada vez uma maior representatividade (dados de 2017).

Andlise dos mercados

Com a andlise estratégica, pretendemos comparar os dois destinos escolhidos, Fatima e
Santiago de Compostela, de modo a averiguar quais as suas principais diferencas e
semelhancas.

Em 2019, Fatima recebeu 6,3 milhdes de visitantes, enquanto que Santiago recebeu cerca de
500 mil. Esta grande diferenca pode-se dever ao facto de ser apenas durante o Ano Jacobeu



que Santiago recebe uma grande afluéncia de turistas. No caso de Fatima, recebe muitos
turistas durante praticamente todo o ano por ser considerado o “altar do mundo”.

Ambos oferecem bastantes servicos e tém boas instalacdes para receber os turistas.

Em relacao aos percursos, para além da peregrinacao ser uma pratica mais antiga em
Santiago de Compostela, este é também mais desenvolvido nesse aspeto, tendo uma grande
variedade de percursos com boas condicdes e apoios ao longo dos caminhos.

Em Fatima, existem alguns caminhos, no entanto ainda esta em desenvolvimento, visto que
estao a criar mais caminhos e que infelizmente os percursos que existem muitas vezes sao
por estrada, 0 que se torna perigoso para 0s peregrinos.

As pessoas deslocam-se a Fatima motivadas por razdes religiosas, culturais, de lazer e
também profissionais. Em Santiago, ddo mais importancia a férias, lazer, peregrinacao e
religido. No entanto, a principal diferenca entre os destinos é que a maioria das pessoas que
se desloca a Fatima fazem-no por motivos relacionados com a fé, e a Santiago por razoes
culturais.

Em relacao ao facto do porqué de se movimentarem a estes destinos, as razdes sao
semelhantes, na medida em que procuram sobretudo cumprir uma promessa, quer religiosa
ou pessoal.

Em relacao a segmentacao geografica, ambos os destinos estao localizados na Peninsula
Ibérica, Fatima em Portugal e Santiago de Compostela em Espanha. Estes destinos
apresentam um clima similar. Encontram-se, aproximadamente, a 422 km de distancia um
do outro.

Quanto a segmentacao demografica, esta é muito parecida entre os dois destinos. As idades
dos visitantes compreendem-se na faixa etaria dos 30 aos 60 anos, em que se verifica que
existem mais mulheres que homens, apesar da diferenca nao ser muito significativa. A
maioria encontra-se a trabalhar por conta de outrem e possui formacao no ensino superior.
Quanto as nacionalidades, Fatima recebe portugueses, polacos, espanhdis, brasileiros, norte
americanos e italianos. Santiago recebe espanhdis, alemaes, portugueses, americanos,
italianos e ingleses. Pode-se verificar que existem parecencas nos mercados emissores.

Dentro da segmentacao psicografica, o status social, tanto em Fatima como Santiago,



remete para a visita de pessoas de todos os estratos sociais, tanto em peregrinacdes como
em visitas culturais ou em lazer. Em ambos os locais, a religido predominante dos turistas € a
catélica, no entanto, também sdo visitados por pessoas de outras religides e por pessoas nao
crentes.

Relativamente a segmentacao comportamental, também existem bastantes semelhancas. As
principais fontes de informacao dos destinos sao a internet, opinides de terceiros e a
experiéncia de visitas anteriores.

Quanto aos padrdes de consumo, novamente existem muitas semelhancas. A estada média
em Fatima era de 1,6 noites (em 2016), enquanto que em Santiago, a maioria das pessoas
ficava cerca de 2 noites (em 2017). Ambas apresentam uma estada média curta, devido ao
facto de, ao longo da peregrinacao, irem pernoitando noutros locais, fazendo com que, no
destino final, as pessoas apenas assistam as celebra¢des que durante muitas vezes apenas 1
ou 2 dias. Por isso, é essencial que estes destinos apostem em diferentes formas de
aumentar a duracao da estadia, como, por exemplo, a criacao de

outras atividades e atracdes. O tipo de alojamento escolhido nos dois destinos recai sobre 0s
hotéis. Em termos de meios de transporte, o mais utilizado em Fatima é o autocarro,
enguanto que em Santiago é o avidao. No entanto, o segundo transporte mais utlizado em
ambos os lugares € o veiculo proprio.

Conclusao

Este trabalho, teve como principal objetivo a analise do Turismo Religioso, escolhemos fazé-
lo através da comparacao de dois destinos bastante importantes e conhecidos deste tipo de
turismo, foram eles Fatima e Santiago de Compostela.

Em ambos os destinos, verificdmos que existem bastantes parecencas nos elementos
analisados, no entanto, conseguimos perceber que apesar de serem destinos da mesma
religiao, de paises vizinhos e com alguns elementos em comum, estes tém também
pequenas dissemelhancas que podem fazer a diferenca na escolha do destino, pois estes tém
propdsitos distintos, os turistas que procuram Fatima e os turistas que procuram Santiago,
principalmente na peregrinacao, tém objetivos diferentes, sendo que Fatima é sem dlvida
procurado principalmente por questdes religiosas, enquanto que Santiago de Compostela,
tendo também a componente da religido associada, é procurado também por outras razoes,



sobretudo pela cultura.

Este trabalho foi muito interessante de realizar pois deu-nos uma nova perspetiva acerca do
Turismo Religioso, e também conhecimentos acerca de um marco tao importante para o
nosso pais, o Santuario de Fatima, assim como acerca de Santiago de Compostela que tem
uma mistica muito prépria.

Durante a pesquisa, encontramos algumas dificuldades na parte das segmentacdes pois
existia pouca informacao acerca de alguns temas, principalmente sobre a segmentacao
psicografica.

O auxilio e orientacdo da Professora Anabela Monteiro durante todo o processo do trabalho
foi fundamental na medida em que nos ajudou a ir na direcao certa, tanto para o sucesso do
trabalho, como também desenvolver competéncias a nivel pessoal. Melhordamos aptiddes ao
trabalhar em grupo, a ouvir as ideias e opinides umas das outras. Sentimos também que foi
uma forma mais dinamica de aprender e compreender a matéria, pondo-a em pratica.
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