A boa governacdo em salde nao é apenas uma questao de cumprimento legal, gestdo
orcamental ou controlo burocrético. E, acima de tudo, a capacidade de conduzir os sistemas
de saude com legitimidade, eficiéncia, responsabilidade e sentido de valor publico. Num
tempo marcado por desafios globais, envelhecimento demografico, desigualdades sociais,
crises sanitarias, tensdes orcamentais e transformacao digital, a governacao ganha
centralidade como condicao para garantir sistemas mais justos, mais resilientes e mais
proximos dos cidadaos.

A Organizacao Mundial da Saude (WHO, 2024) define boa governacao em saide como o
conjunto de estruturas, processos e valores que asseguram que as decisdes sao tomadas de
forma transparente, participada, informada e orientada para o0 bem comum. Trata-se de um
conceito que ultrapassa a mera gestao técnica: envolve accountability, justica distributiva,
ética na decisao e capacidade de resposta as necessidades reais da populacao. A boa
governacao é, por isso, o que transforma o poder em servico, e a administracdo em missao
publica.

Num sistema publico de saude, a transparéncia é o primeiro pilar da confianca. Os cidadaos
tém direito a saber como sao usados o0s recursos, como se tomam as decisdes clinicas e
politicas, quais sao os critérios de prioridade e que resultados estdo a ser alcancados. A
OCDE (2024) defende que a disponibilizacao de informacao clara, acessivel e comparavel
sobre desempenho, listas de espera, indicadores de qualidade e uso do orcamento é uma das
formas mais eficazes de promover responsabilidade institucional e confianca publica.
Transparéncia nao é exposicao, é clareza e coeréncia entre discurso e pratica.

A participacao dos cidadaos constitui o segundo pilar. A saide € um bem comum, e a sua
governacao exige envolvimento de quem dela usufrui. Isto implica mecanismos formais e
informais de escuta, consulta, co-decisao e co-avaliacao. Conselhos consultivos, orcamentos
participativos, féruns comunitarios e plataformas digitais sao algumas das ferramentas que
permitem integrar os cidadaos nos processos de planeamento e avaliacao dos servicos. A
Comissao Europeia (2024) realca que os sistemas de salde mais sustentaveis sao aqueles
que incluem a voz dos utentes na definicdo das politicas, ndo apenas como validacao
simbdlica, mas como contributo efetivo para o desenho das solucdes.

A participacao deve, contudo, ser qualificada e inclusiva. Envolver a comunidade exige
traducao da linguagem técnica, acessibilidade digital, neutralidade institucional e respeito



pela diversidade. As popula¢des vulneraveis, idosos, migrantes, pessoas com deficiéncia,
grupos minoritarios devem ser ativamente incluidos, sob pena de se reproduzirem
desigualdades no préprio exercicio democratico da governacao. A boa governacao é,
também, governacao inclusiva.

O terceiro pilar é a orientacao para o valor publico. Em vez de medir apenas outputs (nUmero
de consultas, internamentos ou cirurgias), importa perguntar que resultados sao alcancados,
com que custo, para quem e com que impacto. O paradigma da Value-Based Healthcare
(Porter, 2023) propde que o sucesso de um sistema deve ser medido pela melhoria da vida
das pessoas, em saude, autonomia, bem-estar e equidade. A boa governacao, neste sentido,
é aquela que gera valor para a sociedade: valor clinico, econdmico, humano e social.

Nos contextos desafiantes, como os territdrios insulares, rurais ou ultraperiféricos, a boa
governacao assume um papel ainda mais critico. A dispersao geografica, a escassez de
profissionais, as limitacdes de infraestrutura e os custos logisticos elevados impdem decisdes
dificeis, e exigem uma governacao adaptada ao territério. A justica territorial deve ser
critério de governacao: assegurar que a qualidade dos cuidados nao depende do local de
residéncia, e que as politicas respondem a realidade concreta das populacdes. A OMS (2024)
recomenda que os planos de saude regionais sejam construidos com base em dados locais,
participacdao comunitaria e indicadores ajustados as especificidades do territério.

A boa governacao também exige lideranca ética. Em sistemas complexos, onde coexistem
multiplos interesses clinicos, financeiros, politicos, corporativos, a integridade dos lideres
institucionais torna-se fator determinante. Liderar com ética é garantir decis0es baseadas em
evidéncia, respeitar a autonomia profissional, proteger os direitos dos utentes e assegurar a
equidade nas escolhas. A OCDE (2024) destaca que a confianca institucional depende mais
da coeréncia e integridade dos lideres do que da quantidade de normativos existentes. A
ética da decisao nao é abstrata: é quotidiana, concreta e mensuravel na pratica institucional.

A digitalizacao dos sistemas de salde cria oportunidades e novos riscos para a governacao.
Por um lado, permite maior transparéncia, melhor monitorizacao de resultados, maior
participacao e melhor gestao da informacao. Por outro lado, levanta questdes sobre protecao
de dados, acessibilidade digital e risco de exclusao. A boa governacao digital deve assegurar
interoperabilidade, equidade e seguranca, enquanto promove o uso ético da inteligéncia
artificial, a protecao da privacidade e a nao discriminacao algoritmica. O European Health



Data Space (2024) é um exemplo de estrutura reguladora que visa equilibrar inovagao com
direitos fundamentais.

A integracao de cuidados é outro campo onde a boa governacao torna-se visivel. A
fragmentacao entre cuidados primarios, hospitalares, domiciliarios e sociais é uma das
principais causas de ineficiéncia, duplicacao de atos, falhas de continuidade e insatisfacao
dos utentes. A boa governacao implica construir sistemas articulados, com informacao
partilhada, fluxos bem definidos, responsabilidades claras e l6gica de percurso do doente. A
gestao em “silos” deve ser substituida por uma governacao em rede, centrada na pessoa e
baseada em colaboracao interprofissional e interinstitucional.

A avaliacao de politicas é parte fundamental da boa governac¢do. Governar bem exige avaliar
continuamente o que se faz, com base em indicadores robustos, mas também em feedback
qualitativo dos utentes e profissionais. A auséncia de avaliacao conduz a reproducao de
erros, ao desperdicio de recursos e a desresponsabilizacao institucional. A cultura da
avaliacao deve ser integrada nas rotinas de planeamento, implementacao e revisao de
politicas. Os sistemas que aprendem com 0s seus proprios resultados sao mais adaptaveis,
mais eficientes e mais legitimos.

A governacdo em saude deve também promover uma cultura de seguranca. Erros clinicos,
eventos adversos e falhas de comunicacao sao, em muitos casos, evitaveis se houver
estruturas que incentivem a notificacao, a analise e a aprendizagem. A OMS (2024) defende
que os sistemas de salde devem assumir 0 compromisso com a seguranca como valor
central da governacao, com impacto direto na qualidade dos cuidados e na confianca dos
utentes. A cultura de seguranca nao é punitiva, é preventiva, educativa e transformadora.

Conclui-se que a boa governacao em salde é uma construcao permanente, feita de escolhas
éticas, processos transparentes, participacao ativa e compromisso com o valor publico. Num
tempo de mudanca e incerteza, governar bem é mais do que gerir bem: é servir com visao,
equidade e responsabilidade. A boa governacao nao é uma abstracao tecnocratica, é o que
garante que os sistemas de salde continuam a ser, acima de tudo, sistemas de cuidado.
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