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AL DA O EASE IS CE LG ORTULESA

Autor: Jardim

A Arte da Gestéo no Sistema de Saude: Licdes do Passado,
Desafios do Futuro

Reflexdes sobre como as ligdes histdricas podem orientar a gestéo futura do sistema de saltde

Resumo

A gestéo do sistema de saude é uma disciplina em constante evolugéo, com desafios que surgem a partir
da complexidade do sistema e da necessidade de responder as exigéncias da sociedade. Este artigo de
opinido revisita as licées aprendidas ao longo das Ultimas décadas e analisa como essas experiéncias
podem moldar a gestéo futura do setor, abordando tanto os sucessos quanto as falhas do passado. Ao
refletir sobre as transformacg@es ocorridas no sistema de salde, o artigo prop6e abordagens inovadoras
para superar os desafios emergentes, como a digitalizagcéo, a sustentabilidade e a equidade no acesso aos
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cuidados.

Palavras-chave

Gestao em Saude, Transformagéo Digital, Sustentabilidade, Equidade em Salde, Li¢des Historicas,
Inovagdo, Sistemas de Saude.

Introducéo

O setor da saude tem sido marcado por uma constante adaptacado e inovacéo, buscando equilibrar as
crescentes demandas da sociedade com a limita¢do de recursos. Ao longo das ultimas décadas, foram
feitas tentativas de reorganizar o sistema de salde para responder a crises, como a escassez de recursos e
a evolucdo demogréfica, sem perder de vista a equidade no acesso aos cuidados. Este artigo reflete sobre
como as licbes aprendidas com o passado podem servir como base para a constru¢do de um sistema de
salide mais eficiente e sustentavel no futuro.

Revisdo de Literatura

A literatura sobre gestdo em salde destaca a evolu¢éo dos sistemas ao longo do tempo, com énfase na
transicao de modelos hospitalocéntricos para modelos mais centrados na atencao priméaria (WHO, 2023).
Diversos estudos mostram como 0s sistemas de sadde mais bem-sucedidos tém sido aqueles que
conseguiram integrar a inovagao tecnologica e a gestéo eficiente de recursos, sem comprometer 0s
principios da equidade e da qualidade (Lunt et al., 2021).

Em Portugal, estudos como o de Almeida et al. (2024) mostram que, apesar dos avancos, ainda ha grandes
desafios em termos de digitalizacéo e integracao de cuidados. A transformacéo digital, embora benéfica,
também levanta questdes sobre privacidade e acessibilidade, sendo esses desafios abordados na literatura
mais recente.

Metodologia

Este artigo € baseado em uma revisao de literatura historica e recente sobre gestdo em saude, com analise
qualitativa de:
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Relatérios de organizagdes internacionais (OMS, OCDE)

Estudos académicos sobre a evolugdo dos sistemas de salde
Documentos estratégicos do Sistema Nacional de Saude de Portugal
Entrevistas com gestores e especialistas do setor

A abordagem é de andlise critica, buscando identificar ndo apenas as licdes aprendidas, mas também os
obstaculos persistentes que exigem inovagéo para a superacgao.

Discusséo

1. Ligdes do Passado: O que Funcionou e o que Ndo Funcionou

Ao olhar para o passado, vemos que 0s sistemas de saude que evoluiram com foco na eficiéncia e
acessibilidade tendem a ser mais resilientes. No entanto, experiéncias passadas também nos mostram os
riscos de se concentrar excessivamente na eficiéncia em detrimento da equidade. A crise financeira de
2008, por exemplo, revelou vulnerabilidades nos sistemas de salde dependentes de cortes de custos em
areas-chave, como a saude mental e os cuidados de longo prazo.

2. O Impacto da Transformacé&o Digital

A transformacao digital representa um dos maiores desafios e oportunidades para os sistemas de saude no
futuro. Ferramentas como a telemedicina, os prontudrios eletrénicos e a inteligéncia artificial podem otimizar
os cuidados, mas também imp8em desafios em termos de acessibilidade e protecéo de dados. A
digitalizacédo deve ser planejada de forma a ndo agravar as desigualdades, como ja demonstrado em
estudos sobre a digitalizagdo da saide na Europa (OECD, 2024).

3. Equidade e Sustentabilidade: O Desafio das Proximas Décadas

A sustentabilidade do sistema de salde depende de como os recursos séo distribuidos e como se garante a
igualdade de acesso aos cuidados. Em um mundo cada vez mais desigual, a integracao de politicas que
garantam a equidade é essencial. A promocao de um sistema de salde sustentavel ndo pode ser baseada
apenas em cortes de custos, mas também na promog¢éo de um financiamento publico adequado e na
inclusédo de modelos de salide baseados em valor, que priorizam os resultados para os utentes em vez de
focar apenas no volume de servigos prestados.
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4. O Papel da Inovacéo na Gestao da Saude

A inovacdo é vital para que o sistema de salde continue a evoluir. Modelos de salde baseados em valor,
gue priorizam a qualidade do cuidado e os resultados para os utentes, tém demonstrado ser mais eficazes
na criagcdo de sistemas sustentaveis e eficientes (Porter, 2025). A inova¢éo na gestdo hospitalar, no
entanto, deve ir além da tecnologia e incluir abordagens inovadoras em termos de gestédo de recursos
humanos, estratégias organizacionais e politicas publicas.

? Conclusao

As licdes do passado oferecem um valioso guia para a construcdo de um sistema de salde mais eficiente,
equitativo e sustentavel. No entanto, para enfrentar os desafios do futuro, é necessario nao s6 adotar
tecnologias inovadoras, mas também repensar a estrutura do sistema de salude, promovendo uma
abordagem centrada no utente, sustentavel e acessivel. A gestdo da salde deve ser continua e adaptativa,
aprendendo com os erros do passado para melhorar o acesso e a qualidade dos cuidados.
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