Claudia optou por viver num pais diferente do seu. Essa escolha, aparentemente simples,
permitiu-lhe perceber pela primeira vez na vida a pressao concreta de uma descolonizagao
recente nao como evento encerrado, mas como processo incompleto, inscrito nas estruturas,
nas relacdes e nas percepcoes quotidianas. A partir da sua experiéncia situada, tornou-se
evidente que a descolonizacao formal, ocorrida ha cerca de 50 anos, nao desmantelou
integralmente as hierarquias simbdlicas, nem as formas subtis de desvalorizacao e
contestacao dirigidas aqueles que corporizam outras memdrias, outras presencas e outras
legitimidades.

O que para muitos seria apenas uma deslocacao geografica, para Cldudia constituiu um
confronto direto com a continuidade do poder colonial nas suas formas contemporaneas.
Esta experiéncia nao se revelou apenas como observacao externa, mas como percecao
encarnada, uma leitura do ambiente social a partir de uma consciéncia moldada por
referéncias que escapam ao enquadramento dominante.

A mente africana, enquanto lugar de memdria, dignidade e resisténcia epistemoldgica,
reconhece padrdes que a normalizacao dominante procura tornar invisiveis. Aquilo que
frequentemente é desvalorizado, silenciado ou reinterpretado como conflito interpessoal
revela-se, sob essa perspetiva, como expressao de uma ordem histérica que ainda nao
cessou.

O assédio laboral constitui uma das formas mais insidiosas dessa violéncia no mundo do
trabalho, manifestando-se através de comportamentos repetitivos e sistematicos que visam
desestabilizar, humilhar ou excluir um trabalhador do seu contexto profissional. Este
fendmeno, longe de se circunscrever a conflitos interpessoais isolados, revela estruturas
profundas de poder que reproduzem no ambiente organizacional, légicas de dominacao
historicamente enraizadas.

O presente artigo propde uma analise cientifica da arquitetura do assédio laboral, partindo de
um caso concreto para, posteriormente, estabelecer conexdes com perspetivas decoloniais
que permitam compreender a permanéncia destas praticas, romper os mecanismos de
invisibilizacao, frequentemente sustentados por formas de censura, e afirmar caminhos
concretos para a sua superacao, incorporando plenamente a legitimidade epistemolégica e
humana daqueles cuja experiéncia histérica tem sido sistematicamente marginalizada.

Entre a violéncia mental e a invisibilidade.. a arquitetura do assédio laboral em perspetiva
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Ana Maria foi incumbida de formar a nova colega que integraria a equipa de trabalho.
Durante o periodo de formacado, Ana Maria estabeleceu uma relacao de aparente
cumplicidade com Claudia, apresentando-se como amiga fiel e confidente. Nesse contexto,
transmitiu orientacdes claras sobre os canais de comunicacao hierarquica que Claudia
deveria utilizar: qualquer questao deveria ser reportada diretamente a Dire¢ao, nunca ao
chefe de departamento, que significativamente, era também de origem africana.

Com manifesta hostilidade, Ana Maria qualificava o chefe de departamento como
“imprestavel”, afirmando que ela prépria nunca lhe reportava qualquer assunto e instruindo
Claudia a recusar obediéncia caso o coordenador tentasse orientar o seu trabalho.

Apos ter sido transferida para outra dependéncia, Ana Maria mantinha contacto frequente,
procurando saber como decorria a integracao de Claudia. Em algumas ocasides, alertava
para a possibilidade de o coordenador visitar o local acompanhado por outro colega, descrito
como “ainda mais insuportavel”, acrescentando que “ninguém da chefia suportava os dois”.
Claudia, possuindo ja significativa experiéncia profissional, rapidamente identificou a
natureza manipuladora destas interagdes.

Alguns meses depois, ao regressar a mesma dependéncia para trabalhar novamente com
Ana Maria, Claudia, ja ciente do seu caracter, limitava as interacdes ao estritamente
necessario, concentrando-se na execuc¢ao do seu trabalho e na obtencao de bons resultados.
Perante a impossibilidade de controlar Claudia, Ana Maria, visivelmente irritada, iniciou uma
campanha de difamacao, espalhando boatos falsos pelos diversos departamentos. Insistia
que Claudia deveria procurar outro emprego e, perante a recusa desta, intensificava a
hostilidade, chegando a proferir insultos na expectativa de provocar uma reacao que
permitisse inverter os papéis de agressor e vitima, estratégia que se revelou infrutifera.

Claudia demonstrava um conhecimento aprofundado do perfil do funcionario desqualificado
que, sentindo-se ameacado pela presenca de colegas que perceciona como superiores,
desenvolve comportamentos destinados a desacreditar esses mesmos colegas. A missao de
colaboradores como Ana Maria consiste precisamente em tentar, por todos 0s meios, que um
trabalhador até entdao bem avaliado passe a gozar de ma reputacao, com base em boatos
falsos por si préprios disseminados. Para Ana Maria, os potenciais prejuizos para os objetivos
organizacionais eram irrelevantes; a sua Unica preocupacdo era claramente colocar os



demais contra a funciondria que constituia uma ameaca, infundada, note-se, a sua posicao.
Enquadramento tedrico do assédio laboral

O fenédmeno descrito enquadra-se no conceito de mobbing ou assédio laboral, caracterizado
pela ocorréncia reiterada de comportamentos hostis, praticados por uma ou mais pessoas
dentro de um grupo de trabalho, com o objetivo ou efeito de violar a dignidade da pessoa
visada, criando assim um ambiente intimidatério, degradante ou ofensivo.

A literatura especializada, nomeadamente os trabalhos pioneiros de Heinz Leymann,
identifica diversas fases no processo de assédio, desde conflitos iniciais nao resolvidos, nao
reportados a direcao por falta de canais de denuncia, e que vao até a estigmatizacao e
exclusdo da vitima.

O caso em andlise evidencia particularidades relevantes:

» A fase de aliciamento: Ana Maria estabelece inicialmente uma relacao de confianca com
Claudia, posicionando-se como aliada e protetora, o que corresponde a estratégias de
aproximacado que antecedem frequentemente comportamentos predatérios.

A construcao do “outro” como “o vilao”: A desqualificacao sistematica do chefe de
departamento, associada a sua origem africana, introduz uma dimensao racial que nao
pode ser ignorada.

A tentativa de isolamento: Ao instruir Cldudia para contornar a hierarquia legitima, Ana
Maria procurava criar uma dinamica de funcionamento paralela que isolasse o
coordenador.
A campanha difamatédria: Perante a resisténcia de Claudia, a estratégia migrou para a
disseminacao de boatos, visando a descredibilizacao social da vitima.

Dados e Estatisticas: A dimensao global do fendmeno



Fonte: Freepik.

O relato apresentado, embora baseado em uma situacao real com nomes ficticios, espelha o
quotidiano de inUmeros trabalhadores em contextos organizacionais diversos. As estatisticas
disponiveis revelam a amplitude do fenémeno.

Estudos da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) indicam que uma percentagem
significativa de trabalhadores em todo o mundo j& experienciou alguma forma de violéncia
ou assédio no local de trabalho.

Os trabalhadores migrantes, particularmente aqueles em situacao de vulnerabilidade,
encontram-se sobrerrepresentados entre as vitimas de assédio laboral.

A subnotificacao constitui um problema estrutural. Estima-se que a maioria dos casos nao
seja reportada, por receio de retaliacdes, falta de confianca nos mecanismos de denuncia ou
desconhecimento dos direitos.

O “Mapa que Nasceu no Terreno” link disponivel em:



https://www.morebooks.de/shop-ui/shop/product/9786209548093 um livro projeto de
investigacao que mapeou situacdes similares em instituicdes publicas e privadas de
diferentes paises em diferentes continentes, revela padrdes notavelmente consistentes no
comportamento organizacional face a denuncias de assédio. Em todos os contextos
analisados, verificou-se:

a. Auséncia de canais seguros e confidenciais para denincia
b. Predominancia de mecanismos informais de resolucao que frequentemente
secundarizam a perspetiva da vitima
c. Tendéncia para a desresponsabilizacao institucional, com transferéncia do conflito para
a esfera interpessoal
A vulnerabilidade maior é dos trabalhadores migrantes, que afastados das suas redes de
suporte familiar e social, optam frequentemente pelo siléncio como estratégia de
sobrevivéncia profissional.

A Perspetiva Decolonial: Para uma compreensdo profunda das estruturas de assédio

A analise do caso e dos dados recolhidos ndo pode prescindir de um enquadramento teérico
que permita compreender as raizes profundas destes fenémenos. E aqui que a perspetiva
decolonial se revela particularmente fecunda. Os processos colonialistas, na formulacao de
autores como Anibal Quijano, nao se extinguiu com o fim dos processos histéricos de
colonizacao. Pelo contrario, constitui uma matriz de poder que perdura nas estruturas sociais,
econdmicas e epistémicas das sociedades contemporaneas.

A colonialidade do poder, do saber e do ser manifesta-se na persisténcia de hierarquias
raciais, na desvalorizacdo de conhecimentos provenientes de Africa e do Sul Global, e na
naturalizacao de relacdes de dominacao que tém por base a pertenca étnico-racial.

No contexto laboral, esta matriz colonial manifesta-se de formas subtis mas profundamente
enraizadas. O facto de o chefe de departamento ser de origem africana e constituir alvo
preferencial de desqualificacao sistematica da mesma colaboradora local nao é acidental.
Inscreve-se numa ldgica mais ampla em que determinados corpos, identidades e posicdes
hierarquicas sao sistematicamente contestados quando ocupados por pessoas racializadas.

A Permanéncia do imaginario colonial nas relacdes laborais
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Importa questionar porque persistem estas dinamicas quando as chefias formais ja nao se
definem explicitamente como colonialistas? A resposta reside na permanéncia de um
imaginario social que continua a hierarquizar seres humanos com base em critérios raciais,
ainda que de forma nao declarada.

Em muitas organizacdes, coexistem colaboradores que mantém um posicionamento
caracterizado por:

» Saudosismo colonial: Uma visao nostalgica de um passado em que as hierarquias
raciais eram legal e socialmente sancionadas, traduzindo-se na dificuldade em aceitar a
plena igualdade de direitos e reconhecimento entre pessoas de diferentes origens.

» Preconceito internalizado: A conviccao, frequentemente nao verbalizada mas operante
nas praticas quotidianas, de que “os africanos ndao podem ter os mesmos direitos e
reconhecimentos”.

 Resisténcia a autoridade racializada: A dificuldade em aceitar posices de autoridade
ocupadas por pessoas racializadas, manifestada em comportamentos de desobediéncia
seletiva, desqualificacao sistematica ou boicote informal.

No caso em andlise, a instrucao de Ana Maria para que Claudia nao obedecesse ao
coordenador de origem africana constitui um exemplo paradigmatico desta resisténcia a
autoridade racializada. Nao se tratava apenas de um conflito hierdrquico comum, mas da
contestacao especifica da legitimidade de uma chefia com base na sua origem.

Como Romper a Cadeia de Assédio: Contributos decoloniais para a transformacao
organizacional



Fonte: Freepik.

A superacao do assédio laboral, particularmente nas suas dimensdes atravessadas pela
colonialidade, exige intervencdes a multiplos niveis. Com base na investigacdao desenvolvida
no livro o “Mapa que Nasceu no Terreno”, propdem-se o reconhecimento da dimensao
estrutural do fendmeno.

O primeiro passo para a transformacao consiste em reconhecer que o assédio nao é redutivel
a conflitos interpessoais entre “personalidades incompativeis”. As organizacdes precisam de



desenvolver uma literacia critica que permita identificar as dimensodes estruturais do
fendmeno, incluindo:

a. A forma como as hierarquias raciais histéricas se reproduzem nas dinamicas
organizacionais contemporaneas;
b. Os mecanismos subtis através dos quais determinados corpos e identidades sao
sistematicamente desautorizados;
c. A cumplicidade silenciosa de estruturas que, nao promovendo ativamente a
discriminacdo, também nado criam condicdes para a sua identificacao e combate.
Criacao de Canais Seguros e Culturalmente Competentes

As organizacdes devem implementar mecanismos de denlncia que considerem as
especificidades dos trabalhadores em situacao de vulnerabilidade, nomeadamente
migrantes:

a. Canais de denuncia independentes da hierarquia formal, que garantam
confidencialidade e protecao contra retaliacoes;
b. Apoio linguistico e cultural que permita a expressao plena das vivéncias de
discriminacao;
c. Protocolos claros de investigacao que nao responsabilizem secundariamente a vitima;
d. Acompanhamento psicoldgico e juridico especializado.
Formacao critica e decolonial

A formacao para a prevencao do assédio nao pode limitar-se a enumerar comportamentos
proibidos ou a descrever procedimentos formais.

E necesséaria uma abordagem que promova:

a. A consciencializacao sobre a colonialidade como matriz estruturante das relacdes
sociais;
b. A desconstrucao de esteredtipos e preconceitos internalizados;
c. O desenvolvimento de capacidades para identificar microagressdes e violéncias subtis;
d. A compreensao das interseccOes entre raca, género, origem e outras dimensdes
identitarias na producao de vulnerabilidades especificas.
Fortalecimento das redes de suporte entre trabalhadores migrantes



O capitulo dedicado a arquitetura do assédio no livro “O Mapa que Nasceu no Terreno”
demonstra que o isolamento constitui um fator critico de vulnerabilidade, por isso a
responsabilizacao efetiva e reparacao sao muito importantes para desencorajar atitudes
similares.

A impunidade constitui um dos principais fatores que perpetuam o assédio. As organizacdes
devem estabelecer consequéncias claras e proporcionais para comportamentos
assediadores, independentemente da posicdo hierarquica do agressor; implementar
mecanismos de reparacao que considerem as necessidades especificas da vitima;
monitorizar a eficacia das medidas adotadas, ajustando-as quando necessario; tornar
publicos (com as devidas cautelas de privacidade) os resultados das investigacoes e as
medidas implementadas, como forma de demonstrar compromisso institucional.

Producao de conhecimento situado

O “Mapa que Nasceu no Terreno” disponivel no link:
https://www.morebooks.de/shop-ui/shop/product/9786209548093 representa uma
contribuicao para a producao de conhecimento situado sobre o assédio laboral e nao sé,
privilegiando as perspetivas daqueles que o experienciam na primeira pessoa.

Esta abordagem epistemoldgica, alinhada com as propostas decoloniais, reconhece que o
conhecimento produzido a partir das vivéncias das vitimas é fundamental para a
compreensao do fendmeno, e estas solucdes devem ser coconstruidas com os préprios
sujeitos afetados. A producao de conhecimento nao pode dissociar-se do compromisso com a
transformacao social.
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